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Resumo

O presente trabalho visa demonstrar os dados e informacdes referentes a gestdo do
Grupamento de Apoio ao Turismo (GAT) da Guarda Municipal do Rio de Janeiro (GM-
Rio) no ano de 2020, comeco da pandemia COVID-19. A metodologia aplicada foi o
levantamento logistico das guarni¢des e atendimentos ocorridos bem como levantamento
bibliografico e histérico a respeito da Guarda Municipal. Foi verificado as nuances
operacionais e administrativas, e o0 apontamento de fatores negativos, positivos e a
proposicdo de melhorias que promovam maior eficiéncia no desempenho das tarefas dessa
unidade especializada em policiamento turistico da GM-Rio evocando as dificuldades
interinstitucionais com outros setores da seguranca publica e questdes historicas proprias da
area no impacto da gestdo na contemporaneidade.
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Abstract

This papper aims to demonstrate the data and information regarding the management of the
Tourism Support Group (GAT) of the Municipal Guard of Rio de Janeiro (GM-Rio) in the
year 2020, the beginning of the COVID-19 pandemic. The applied methodology was the
logistical survey of the garrisons and attendances occurred as well as bibliographical and
historical survey on the Municipal Guard. The operational and administrative nuances were
verified, pointing out the negative and positive factors, as well as the proposition of
improvements that promote greater efficiency in the performance of the attributions of this
unit specialized in tourist policing of GM-Rio, evoking inter-institutional difficulties with
other sectors of public security and historical issues specific to the area in the impact of
management in contemporary times.
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1.0 Introducéo

Tivemos o objetivo em demonstrar as atividades desenvolvidas pelo Grupamento de
Apoio ao Turista no decorrer do ano de 2020, verificando suas nuances operacionais e
administrativas.

Para tanto iremos abordar em primeiro lugar o processo de constituicdo da Guarda
Municipal do Rio de Janeiro abordando sua trajetdria historica e suas influéncias no
campo da Seguranca Publica.

Em seguida apresentaremos uma reflexdo sobre o quanto tais aspectos da construgdo
deste relevante campo passou no quesito da gestdo que oscila entre os modelos
burocraticos e modelos flexiveis dos quais existe absorc¢des de tais modelos de um sistema
empresarial em fusdo ao publico, ofertando suas tensbes politicas, administrativas e
algumas vezes incapacitante do proprio trabalho.

Em terceiro, tratamos sobre Estruturacdo do grupamento de apoio ao turista (GAT)
trazendo alguns dados da formacao deste grupamento, dados do ano de 2020 elencando
alguns pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades conforme analise SWOT.

Para o desenvolvimento deste trabalho cabe ressaltar a concordancia com o0s
pressupostos de Alves-Mazotti e Gewandsnadzer (2002, p.160) de que “ndo ha
metodologias ‘boas’ ou ‘mas’ em si, ¢ sim metodologias adequadas ou inadequadas para
tratar um determinado problema”. Diante de um estudo de cunho qualitativo e
quantitativo e com viés exploratorio, para alcangar os objetivos propostos foi efetuado
um trabalho focado no levantamento de material bibliogréfico e dados gerados pelo
Grupamento de Apoio ao Turista em seu trabalho cotidiano que possibilitara uma viséo
panoramica sobre o andamento das atividades no primeiro semestre de 2020.

A importancia da coleta de dados cotidiana, seja de cunho administrativo ou
operacional, pois é fundamentado nesses dados de gabinete ou campo que podemos gerar
informacdes relevantes para a gestdo da unidade sendo um formato de pesquisa valiosa
compreender que documentos sdo valiosos na construcdo de analises cientificase
promocdo de politicas publicas (DARTON, 1986; MIRANDA, 2008; PEIRANO, 2006b;
MIRANDA, OLIVEIRA, PAES, 2010; PINTO, 2020). Além das chances que abusca por
tais documentos promovem para a pesquisa, também é importante fazermos a ressalva
sobre a crencga excessiva nos numeros € na capacidade que eles tém em apresentar um
traco da realidade. Conforme Miranda (2018,15):

Essa distincéo de classificagdes esta diretamente relacionada ao modo como os
diferentes profissionais agem no seu dia a dia. Quando se produz um relatério
com a sistematizacdo dessas informagdes, chamadas de “estatisticas policiais”
ou “estatisticas de criminalidade”, é preciso levar em consideracdo gue 0s
nUmeros ndo representam uma amostra construida cientificamente, mas que
s80 apenas somatorios de casos daquilo que a instituicdo julgou relevante
registrar, ndo se referindo tampouco a totalidade de demandasapresentadas
pela populacdo, e muito menos dos fatos existentes na sociedade (grifos
N0SS0S)
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Portanto, o levantamento ndo pode exatamente representar uma realidade na medida
em que existe um padrdo classificatorio e uma escolha desses dados bem como é
caracteristico a ideia do “bico” no registro da ocorréncia como outras pesquisas apontam
(BONIOLO, 2011; PINTO, 2011).

2.0 Implicacdes histéricas na Seguranca Publica e a Guarda Municipal

do Rio de Janeiro

A experiéncia inicial do modelo de policiamento municipal no entdo Distrito Federal,
hoje Cidade do Rio de Janeiro, fora a Guarda de Vigilancia Municipal, criada pelo
Decreto n° 4.790 de 22 de maio de 1934, compreendendo 0s servigos de guarda noturna
da cidade, das reparticdes publicas municipais e monumentos dos parques e jardins
publicos.

As atribuicdes eram: verificar a iluminacdo publica, principalmente em caso de
irregularidade ou ameaca de acidente, suspeitos parados proximo a portas, muros de
prédios publicos, as pracas e jardins, bem como a comunica¢do com posto de vigilancia,
no caso de deteccdo de possiveis criminosos, interrogar e conduzir ao Distrito Policial,
fiscalizacdo de posturas municipais(atividades comerciais e dos transportes urbanos)
pertinentes a ordem de fechamento de acordo com o tipo de licenga, assim como, as
questdes pertinentes ao transito, entretanto, sem esquecer do trato cotidiano do guarda
com a populacdo e a observancia de deveres de cuidado no que tange o uso da arma.

Tais atribuicdes lembram as atividades principais da Intendéncia Geral de Policia foi
criada em 10 de maio de 1808, tendo como atividades: manter a ordem publica, limpeza,
salubridade, iluminacdo, arruamento da cidade, vigilancia da populacéo, investigacdo de
crimes, efetuacdo de prisdes e fungdes administrativas e abastecimento de agua. O
intendente tinha a autoridade de investigar, acusar e julgar. Tudo aquilo que ameacasse a
ordem publica, poderia ser julgado e punido sob o som da chibata (LAGE; MIRANDA,
2007).

A Guarda Municipal assim tem a sua histdria atrelada a das Policias Civil e Militar e,
portanto, sofreu a acdo de uma forca mimética, sendo intrinseca a influéncia de
caracteristicas das instituicbes originarias na corporacdo. Destaca-se a Policia Civil
uniformizada que, entre os anos de 1866 e 1869, muito se destacou no cumprimento da
missdo de policiamento ostensivo, sua atribui¢do original da época. Eram as Guardas:
Urbana, criada em 1866, para vigilancia continua da cidade, a Civil, criada em 1904, para
atribuicBes mais amplas de policiamento uniformizado, a Policia Especial, criada em
1932, para controle de disturbio, missdes policiais de alto risco e seguranca pessoal do
Presidente da Republica e, finalmente, a Policia de Vigilancia, criada em 1960 para agir
no dmbito do entdo Distrito Federal.
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Assim, a policia militarizada do Brasil fora criada ndo para a populacdo, mas para a
Coroa, inclusive na Primeira Republica, pouco mudou na prética policial, tendo em vista
que as praticas e o distanciamento com a populagéo se sustentaram.

Apobs 1964, a Seguranca Publica passou a ser a incrementar ainda mais o modelo
autoritario que direcionava seus esforcos no “controle da informa¢ao na luta contra o
inimigo interno — as organizagdes politicas de esquerda” (LAGE; MIRANDA, 2007, p.
2).

Neste periodo, em 28 de dezembro de 1970, a Guarda Municipal denominou-se Policia
de Vigilancia devido a criacdo do Estado da Guanabara e passou a ser denominada Forc¢a
Policial. O fato se deu no Governo Carlos Lacerda e na gestdo do Prefeito Negrdo de
Lima, quando a institui¢do foi batizada Guarda Civil do Estado da Guanabara, vinculada
a Policia Civil. Apds a extingdo das Guardas Municipais, no ano de 1979, a Companhia
Municipal de Limpeza Urbana (COMLURB) criou um corpo de vigilancia organico,
iniciado com 50 homens para protecdo dos proprios da COMLURB, localizados em toda
a Regido Municipal. Logo foi percebido que o efetivo era insuficiente, dai a empresa
decidiu aproveitar, dentro do seu proprio quadro de funcionarios, aqueles que tivessem
formacdo na area de seguranca, transformando assim, seus cargos para vigilantes e, desta
forma, originando um quadro funcional que seria a pedra fundamental, ou como muitos
consideram, ‘o embrido’ da atual Guarda Municipal do Rio de Janeiro (GM-Rio0).

Nos anos 1980 ja tiveram esforgcos de outros setores da sociedade em reorientar 0s
objetivos da Policia, pensando na manutencdo dos direitos do cidaddo. Foi uma década
com expectativas e fruto de manifestacbes em busca de direitos ja na década de 1970
(CALDEIRA, 1991).

Tendo como fundamentos o Artigo 144 da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, o qual preconiza em seu § 8° a faculdade conferida aos Municipios, no sentido
de autorizar tais entes federativos a criar suas Guardas Municipais; na Constituicdo do
Estado do Rio de Janeiro, em seu Artigo 183, 8 1° ha o mesmo comando. Na Lei Organica
do Municipio do Rio de Janeiro, de 1990, a atual Guarda Municipal do Rio de Janeiro
fora criada em 27 de julho de 1992 pelo entéo Prefeito Marcelo Alencar, por forca da Lei
Municipal 1.887, de 27/07/92, com alteraces determinadas pela LeiMunicipal 2.612, de
23/12/1997.

Em 30 de margo de 1993, o entdo Prefeito César Maia, em seu primeiro mandato
eletivo, atraves do Decreto 12.000, implantou oficialmente a GM-Rio, ampliando suas
atribuicbes dentro dos limites da legislacdo vigente, conforme as prerrogativas da Lei
Orgéanica do Municipio, de 1990, no seu Artigo 30, ficando definidas as suas atribui¢des
especificas as seguintes:

a) Proteger seus bens, servicos e instalacfes; b) Organizar, dirigir e fiscalizar
o trafego de veiculos em seu territério; ¢) Assegurar o direito da comunidade
de desfrutar ou utilizar os bens publicos, obedecidas as prescrigdes legais; d)
Proteger o meio ambiente e o patriménio histérico, cultural e ecolégico do
municipio; e) Oferecer apoio ao turista nacional e estrangeiro. (GM-Rio,
2019)
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O mesmo Decreto instituiu a Empresa Municipal de Vigilancia S.A. (EMV) para
administrar a Guarda Municipal. No ano de 2007, para fins estatisticos e ilustrativos, a
Instituicdo contava com 5.482 Guardas Municipais, selecionados em Concursos Publicos
de Provas e Titulos e admitidos segundo os ditames constitucionais e preceitos da
Consolidacdo das Leis do Trabalho para compor o quadro funcional da entdo Empresa
Publica vinculada a Administracdo Publica Indireta em 1992, 1995, 1997 e 2002, sendo
14, 26% do efetivo do sexo feminino, mais de 75% detentor do Ensino Médio Completo
(CENTRO INTEGRADO DE ESTUDOS E PROGRAMAS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, 2008, p. 14) além de 433 funcionarios
administrativos (informacdo verbal). Cabe ressaltar que tal quadro passou por
significativa modificacdo, com a publicacdo da Lei complementar n°® 100, de 15 de
outubro de 2009, que extingue a Empresa Municipal de Vigilancia S/A e cria a Autarquia
denominada Guarda Municipal na estrutura da Administracdo Pablica Indireta.

Visando cobrir os demais pontos da cidade, a GM-Rio hoje conta com uma estrutura
operacional composta por 15 Inspetorias da Guarda Municipal (IGMs), e 10Grupamentos
Especiais (GEs) criados para cumprir missdes especificas tais como:Operacbes Especiais
(GOE); Caées de Guarda (GCG); Defesa Ambiental (GDA); Apoio ao Turista (GAT);
Tatico Movel (GTM); Ronda Escolar (GRE); Especial de Praias (GEP); Especial de
Trénsito (GET) e o Grupamento de Guardas Motociclistas (GGM). (PREFEITURA DA
CIDADE DO RIO DE JANEIRO, 2019).

De forma geral é preciso compreender que os impactos das formas de se pensar a forca
policial deva mudar com base nos valores democraticos presentes ndo estandomais
vinculado a uma ditadura militar ou @ uma monarquia, mesmo que ambas as
caracteristicas tenham um peso historico nas institui¢des da seguranga publica. Segundo
Cerqueira, (1986 p.9):

A seguranca ndo e so repressio policial. E preciso que a questio de seguranca
seja discutida e assumida como tarefa e responsabilidade, permanente de todos
do Estado e da populagdo. Assim da nocéo e ordem publica e da integracéo
comunitéria para seu completo entendimento e realizagao.

Entdo, pensar a seguranca publica é algo que vai muita além dos chamados aspectos
operacionais. Mudar essa percepcéo € algo necessario como complementa Santos (2012,
p. 77):

Ndo € recente a preocupacao, tanto dos estudiosos quanto dos formuladores
de politicas publicas, acerca da seguranca publica no Brasil. Essa € uma
preocupacdo que vem crescendo ao longo dos anos, embora o foco da acéo
dessa importante politica tenha sido diferente, a depender da orientacdo
politico-ideoldgica adotada. E importante afirmar isso inicialmente, pois nem
sempre a seguranga publica foi tratada como uma questdo de cidadania
propriamente dita. Na historia brasileira tal politica foi predominantemente
tratada sob a dtica da repressdo e como uma area de intervencdo estatal
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exclusivamente afeta as policias. Historicamente, a percep¢do em relacdo a
sociedade tem se dado pela otica do perigo e como produtora da desordem e
da inseguranca e suas demandas, particularmente a dos pobres, mais como uma
questdo de policia do que de politica pablicas.

Sendo assim estamos diante de resultados que sao conjugados por um processo amplo
que é iniciado na selecdo e formacgdo dos que ingressam nas organizacfes de seguranca
publica.

Essas organizacdes necessitam de administracdo, contudo, boa parte dos gestores ndo
sdo profissionais formados especificamente para esse fim e, em muitos casos, na
seguranca publica, a gestdo ndo tem diretrizes claras e fica a mercé de interessespoliticos.

Segundo Banaszeski (2021, p. 20):

Mesmo dentro de uma Unica corporagdo ha metodologias diferentes da gestdo
da qualidade, seja pelo nivel de conhecimento e de preparo, seja pelo nivel de
aplicacdo préatica das técnicas e metodologias da qualidade. Por causa da
natureza publica dessas organizagdes, a legislacdo, na maioria das vezes,
determina a execuc¢do de algum processo ou atividade embora ndo defina como
isso deve ser feito. Nesse contexto a escolha de instrumentos de qualidade fica
a cargo do servidor publico que esta naquele momento exercendo a funcéo de
direcdo. N&o raras vezes, esse modelo de gestdo é interrompido por troca de
comando, governos ou transferéncia daqueles que dominam mais 0s
ensinamentos da qualidade.

Imprimir essa cultura em uma organizacgdo nao é algo simples ou rapido, mesmo assim
é um fator que ndo pode ser negligenciado.

Consolidar um arcabou¢o que proporcione a analise dos processos de gestdo é algo
fundamental, principalmente para a conducdo de um servigo prestado com qualidade e,
consequentemente, legitimado pela sociedade.

Ao pensar Seguranca Publica temos que pensar em quebra de paradigmas, pois caso
contrario seguiremos o velho caminho que, segundo BASTOS (2009, p.06), nos coloca
diante de uma “Guarda Municipal que reproduz um modelo reativo e repressivo, além
de ter como referéncia o Ethos militar”, pautado em uma estrutura verticalizada.

No mesmo sentido Kopittke (2016, p. 74-75), afirma que:

Ao longo de trés décadas, as guardas municipais novamente voltaram acrescer
em tamanho e atribui¢des. Muitas passaram a ser comandadas por oficiais das
policias militares, ou mimetizaram o modelo militar de organizagdo. Diversas
organizagles ja possuem inclusive unidades especializadas de “caveiras”.
Outras, no entanto, vém tentando criar e desenvolver novas atribuicdes
utilizando um referencial diferente, baseado numa concepgdo preventiva de
seguranca publica.

Diante desse cenario ainda temos gaps referentes a aplicacdo de um modelo de gestéo
focado no nivel operacional com énfase no cumprimento de tarefas. Outro ponto se refere
a colocagdo de regras e normas como a linha mestra das organizagdes, sem,
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contudo, conseguir se livrar da rigidez e lentiddo nos processos ou, mesmo, garantir
eficiéncia e consisténcia nos resultados.

3.0 A estruturacédo do Grupamento de Apoio ao Turista e analise dos

dados

O Grupamento de Apoio ao Turista (GAT) foi criado em 31 de maio de 1994 atraves
da Portaria SE n° 017/94, publicado no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro n®
54 de 06 de junho de 1994, tendo sua primeira sede na Base Bambina n°® 37, no Bairro
de Botafogo. Posteriormente teve sua sede transferida para o Bairro do Rio Comprido e,
em pouco tempo retornando a Base Bambina e, em 2014, o GAT passou a ter sua sede no
prédio do antigo 1° Batalhdo de Guardas (1° BG) no bairro de S&o Cristvao.
Segundo Gama (2019, p. 101):

[0] turismo como um fendmeno social que se realiza com a viagem de turistas
a lugares, expressdo da era industrial capitalista moderna que envolve a oferta
de servigos econdmicos de hospitalidade, cuja racionalidade impacta
dimensdes espaciais, ambientais, socioculturais, morais e politicas de paises e
comunidades hospedeiras.

Desta forma devemos considerar 0s aspectos referentes a seguranga nesse processo e,
sendo assim, a atuacdo e preparacdo das organizacOes de seguranca sdo fundamentais
como politica publica de garantia de acesso e uso do mobilirio turistico, ndo
considerando somente a questdo de combate ao crime, mas, também, as questdes de
manutencdo da ordem publica e hospitalidade. Conforme Bezerra (2007, p. 336):

Podemos entender a hospitalidade em turismo como um conjunto de praticas
laborais que visam o bom recebimento do turista, de forma que ele se sinta
acolhido, satisfeito e integrado ao local. Portanto, embora o turismo represente
uma atividade econémica de troca e prestacéo de servigos, o turismo também
pode ser o cenario e 0 espago de exercicio de sociabilidade e agregacéao
expressos através de agdes de hospitalidade.

Assim, o formato das viagens e turismo tendo se tornado cada vez mais uma comodity,
faz com o setor da seguranca publica precise repensar as estratégias para a organizagao
do espaco, preparo e investimentos proprios das prefeituras para o preparo da cidade para
a recepcdo no aumento de pessoas no mesmo espago. A tendéncia de crescimento de
turistas pode ser observada no grafico abaixo que analisa o Volume de turistas
estrangeiros de todos 0s continentes via area e maritima para o Estado do Rio deJaneiro
sob o periodo de 1989-2022:
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Grafico 1 - Volume de turistas estrangeiros de todos os continentes via area e maritima para o
Estado do Rio de Janeiro sob o periodo de 1989-2022
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Fonte: Producéo dos autores com base em Dados sobre a chegada de turistas internacionais néo
residentes ao Brasil - Ministério do turismo

Né&o sera possivel explicitar toda a analise que o grafico expde pois existem diversas
variaveis internas e externas que irdo influenciar o desejo da viagem, a execugdo, 0
planejamento o que significa pensar as economias locais de cada pais o perfil dosturistas
e a economia e incentivo brasileiro para a recepcédo, isso em nivel federal, estadual e
municipal. A base de dados publicos dos quais foram possiveis extrair expde outras
informagdes como o continente, 0 pais que o turista é oriundo e em que estado ele foi
recebido. Porém, a exploracdo de todas essas variaveis deixaria nosso tema central de
lado. O que é relevante em apontar € a linha de tendéncia crescente desde 1989 do fluxo
de turistas em especifico a unidade federativa Rio de Janeiro, ressaltando para a queda
principalmente no ano 2020, ano da pandemia.

De forma anterior ao crescimento da curva, o Grupamento de Apoio ao Turista iniciou
suas atividades em 1994 com um pequeno efetivo de guardas municipais, distribuidos em
postos na orla da Zona Sul da Cidade do Rio de Janeiro sendo pioneiros nesta area, em
comparagdo a criagdo do Grupamento Especial de Policiamento em
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Areas Turisticas - GEPAT, criado em 09 de fevereiro de 1999 respectivo a Policia Militar
do Rio de Janeiro.

O GAT no inicio de sua operacdo o objetivo principal era o de atender e interagir
com os representantes da rede hoteleira, visando a garantia da seguranga hospedes e
prestacdo de apoio direto, cumprindo roteiros de policiamento e atendimento ao turista
(RAT) previamente definidos e interagindo como as geréncias dos estabelecimentos e,
consequentemente, como 0s gestores de seguranga.

O trabalho desenvolvido pelo GAT, se da de forma preventiva, com a orienta¢do ao
turista tanto no que tange a seguranca, quanto a localizacdo e pontos turisticos mais
visitados na Cidade do Rio de Janeiro, entre outros. Entretanto, quando o trabalho
preventivo ndo se faz suficiente, o guarda municipal lotado no Grupamento de Apoio ao
Turista, encontra-se apto as adversidades do cotidiano, prestando total auxilio aqueleque
necessita.

Cabe ressaltar que todos que atuam na unidade possuem o curso basico de formacao
de guardas municipais que é oferecido na Academia de Ensino da Guarda Municipal. O
mencionado curso possui disciplinas como historia e geografia da cidade que acabam
fornecendo ao operador do GAT informacGes de interesse turistico.

O Grupamento de Apoio ao Turista contava, no ano de 2020, com um efetivo de 83
guardas distribuidos em postos de servico no Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro;
Aeroporto Santos Dumont; Estrada das Paineiras, Mirante do Cristo Redentor; Péo de
Acucar e no bairro de Santa Teresa, especificamente no Largo dos Guimardes e na
Escadaria Selaron.

Dentre as diversas atividades desenvolvidas pelo Grupamento de Apoio ao Turista,
destacamos a exceléncia na recepcao de turistas que chegam a cidade do Rio de Janeiro,
com equipes de guardas municipais bilingues, incluindo grandes eventos e acdes
cotidianas referentes a alta temporada, geralmente entre os meses de outubro e margo.

O Grupamento de Apoio ao Turista, cumpre Missdes cotidianas que englobam a
seguranca de eventos internacionais ou que envolvam grande publico, tais com:
competi¢des, classicos de futebol no Maracand, Réveillon, Carnaval, acompanhamento
de blocos carnavalescos, dentre outros.

Assim, o GAT passou a ser demandado para outros pontos relevantes da cidade como

demonstra a tabela 1:
Tabela 1 Informagdes prestadas aos turistas brasileiros e estrangeiros (2020)

PONTOS TURISTAS TURISTAS

TURISTICOS br esty TOTAIS
CORCOVADO 13112 47 20169
PAO DE ACUCAR 10089 1675 11764
PIER MAUA 7760 1773 11533
AIRJ GALEAO 9874 1610 11484
PAINEIRAS S454 2259 7713
SANTA TERESA 1717 134 6051
SANTOS DUMON1 129 185 4614
QUIOSOQUE COPA 492 1 195
OUTROS It X 14
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Fonte: Producdo dos autores a partir dos dados da Administracdo do Grupamento de Apoio ao Turista
2020

Como os dados mostram a requisicdo dos turistas, compreende-se que um mesmo
turista pode ir para diferentes pontos turisticos e requisitar informacao. Vale também se
pensar em andlises futuras que mesmo que alguns pontos tenham a guarnicdo e o
volume de pessoas, elas podem ndo requisitar tal servi¢co. Porém, podemos observar na
tabela os principais pontos turisticos: o Corcovado, Pdo de Acucar, 0 Pier Maua e o
aeroporto Galedo. Ainda podemos inferir, fazendo as ressalvas iniciais, que na medida
que os guardas do GAT sdo mais requisitados para ofertar informacdes, também sdo as
areas de maior concentracdo de turistas com os dois perfis: brasileiros e estrangeiros,
sendo os brasileiros em maior numero comparado aos estrangeiros.

Tal concentracdo também pode ser mais um aspecto relevante a se pensar posto que
possiveis relagdes culturais ou de aproximacéo ou de estranhamento podem ocorrer na
interacdo entre culturas distintas. Os pontos turisticos possuem tais caracteristicas sendo
mais um fator relevante a levar as guarnices para tais espagos, bem como se pensar
estratégias de provaveis resolucdes de conflito focados em uma comunicagdo, logo
profissionais especializados no dialogo multilinguistico do qual O GAT conta com
profissionais atualizados em diversos temas, incluindo o aprendizado e atualizacdo em de
idiomas. Hoje o GAT conta em seu efetivo com guardas fluentes em inglés, espanhol,
mandarim, alemao, russo e conhecimentos basicos de japonés, italiano egrego.

Outro fator é relevante em se analisar do ponto de vista temporal e o volume de
requisicdes aos Guardas municipais conforme o gréafico 2.

Gréfico 2 Informag0es prestadas aos turistas brasileiros e estrangeiros mensalmente (2020)

Fonte: Producédo dos autores a partir dos dados da Administracdo do Grupamento de Apoio ao Turista
2020
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Apesar de intuitivamente imaginarmos que o0 maior volume de pessoas ocorre no verao
e nas férias escolares de maior tempo de recesso, é relevante observarmos possiveis
nuances e variagdes do ponto de vista numérico. A anélise do volume de usuérios aos
servigos do GAT ocorreu principalmente nos meses janeiro, fevereiro, marco e abril para
o perfil de turistas estrangeiros se mantendo praticamente estavel a partir do més de maio.
J& para os turistas brasileiros a baixa temporada foi durante os meses que compde as
estacdes do ano, outono e inverno, com temperaturas um pouco mais baixa e tempo de
exposicdo solar menor que nas outras estacdes primavera everdao. Assim, no més de
setembro na entrada da primavera retorna a demanda dos turistas brasileiros, mesmo que
ndo sejam necessariamente o periodo de recesso escolar que costuma ocorrer no més de
janeiro.

O desenho desse grafico também demonstra mais um aspecto especifico do ano de
analise, posto que a pandemia do COVID-19 foi deflagrada no més de marco e a partir
desses meses percebemos entre diversas medidas, a interrupcdo das principais vias areas
para viagens gque ndo fossem essenciais. A comparacao com outros anos se faz necessario
para analisarmos 0s meses de junho, julho e agosto, férias que costumam ser de maior
tempo para os paises do norte global. Mais um ponto interessante, € quemesmo com
0 primeiro ano da pandemia, o fluxo de turistas brasileiros retorna no més de setembro.

Mesmo sendo uma unidade especializada da GMRIO o GAT esta subordinado a
Diretoria de Operagdes (Dop), que demanda a unidade para a execugdo de missoes
especificas. Os quadros abaixo demonstram o cumprimento mensal de ordens de missao
apontando o numero de guardas municipais, segundo a hierarquia interna, aplicados de
forma cumulativa detalhada mensalmente.

Tabela 2 Ordem de missao e efetivo durante os meses de 2020

ORDEM DE

Missio | 3| F(M|{A[M[JIJIA|S O N| D TOTAL

INSPETOR

REGIONAIL 0 i) 0 0 (0 1) 0 0 0 ] 0 0 ]
INSPETOR ] | 0 0 1 1 0 o 0 0 2 ] 6
SUBINSPETOR | | | | 5 0 0 0 0 0 2 | 12
LIDER 221 22| 24| 23| 23| 23| 69 21| 22! 23| 21] 23 316
oM §561 547 582 688 692 717 657 T09 644 S8S8 541 544 7470
TOTAI S84 STI GOT7 TE2 713 740 T26 730 666 611 S66 SoN TR04

Fonte: Producéo dos autores a partir dos dados da Administracdo do Grupamento de Apoio ao Turista
2020

E possivel notar que nos meses de maior fluxo de turistas temos um efetivo menor.
Porém, alguns pontos devem ser pensados. O primeiro é que de fato a destinacdo dos
guardas pode ndo passar por uma analise quantitativa interna a partir dos dados
apresentados sendo analisado a producdo de registros, autos de infracdo e relatos de
conflitos de outra ordem. A respeito do ato de registrar ou ndo as ocorréncias, sao
apresentados por Azevedo (2012). Sua pesquisa mostrou que a auséncia de um sistema
controlado de registro pode resultar em informagdes conflitantes e inconsistentes. 1sso se
deve a possibilidade dos guardas municipais utilizarem diversos formatos cadastrais,
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bem como diversas informacdes e terminologias, tornando desafiador o agrupamento das
informacdes e a analise dos dados. Além disso, a pesquisa mostra que, muitas vezes,0s
vigilantes ndo registram os servigos prestados ou o fazem de forma incompleta, o que
prejudica a eficacia e a transparéncia da atuacdo da Guarda Municipal. Segundo a
pesquisadora, a falta de registro pode resultar na perda de informacoes cruciais edificultar
a avaliacdo da qualidade do servico prestado. Tais aspectos ocorriam principalmente ao
temor de possiveis puni¢des. Segundo Miranda (2012, p.59)

a principal utilidade dos registros, informagdes dos livros e talonarios é se
proteger de possiveis punigdes ou a¢les na justiga, 0 que de certa forma explica
por que os registros se referem mais a eventos “excepcionais”, ou Seja, casos
que podem ter desdobramentos que podem afetd-los diretamente. Como disse
um dos guardas no grupo focal: “o registro serve para resguardar o guarda”.
Outro uso do registro relatado pelos guardas se refere a casos em que eles
identificam danos ao patriménio publico.

Apesar de tais analises estarem circunscritas ao municipio de Sdo Goncalo, também
na zona metropolitana, é possivel absorver tais aspectos na relacdo de registro ou nao
registro em outras localidades, sendo preciso realizar outros levantamentos para assegurar
tal informacdo. Porém, a reatividade na analise dos dados ja pode ser inclusive
apresentada em uma producéo filmica em “Tropa de Elite 2: O inimigo agoraé outro”
quando o personagem Matias € alocado em um cargo burocratico e gera uma analise com
base nas documentacgdes que a Policia Militar produzia.

Figura 1 — Print de tela do Filme tropa de elite 2

Fonte: YOUTUBE acesso em 30 de abr. 2023

Ele chega a um mapa com tipos de crimes e tal projeto é totalmente vetado por seu
superior afirmando a frase iconica “corpo encontrado na praia é afogamento”.

Tais aspectos ocorrem como foi observado em Boniolo (2011) e Pinto (2011) a relagao
de registrar ou ndo e as motivacOes. Tais aspectos sao relevantes ao se pensar 0 campo
teodrico da seguranca publica sendo cada vez mais estimulado em cursos de graduacdo a
énfase em uma atuacdo preventiva e analitica ao combate aos crimes e contravengdes.
Este, enquanto hipotese, pode ser um dos aspectos que explique a
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distorcdo entre efetivo e demanda: a ndo utilizagcdo de dados, mesmo que estruturados,
para equacdo da logistica de guarnigdes.

Outro aspecto foi que apesar do efetivo ter sido menor nos meses iniciais e finais,
sendo mais enfatizado, 0s outros meses a explica¢do se deve a pandemia COVID-19,
quando diversos protocolos de seguranca biolégica foram acionados por prefeituras e
estados, tendo uma importante atuagdo as forcas da seguranca publica para o controle e
evitacdo de aglomeracGes durante esse periodo. Mesmo assim, no grafico 2, observamos
uma baixa durante o ano do fluxo tanto de turistas brasileiros como de estrangeiros, mas
nota-se uma retomada do fluxo de turistas brasileiros a partir de setembro de 2020 que
pode significar uma baixa adesdo aos protocolos sanitarios tendo em vista que a primeira
dose da vacina foi em 18 de janeiro de 2021 (FIOCRUZ, 2022).

Como mais um ponto de analise temos as infragdes de transito que também precisam
ser analisadas para compor o quadro do ano de 2020.

Tabela 3 autos de infragdo de transito aplicador por postos em 2020

“F::::_:":» s w(mlalm|als|a]|s|o|N|p |rorar
PAODE ACUCAR | 75 104] 5 2| 17, 1| 20 s4| 25| 25| 57 &7 481
PIER MAUA 68 47| 28 5 5 s K19 616 6 4 2121
SANTA TERESA K 9 2 0 S 11| 26 46 39| IR 20 0 184
OUTROS 10 0 2 0 S 0 0o o 6 6 | ] M
PAINEIRAS 0 o 3 o o o o o 1| 1 1 20
CORCOVADO 0O 0 2 0 O 0 ] 0o 0 0O 0O 2
AIRJ GALEAO o o o o o o o of o o o 1
SANTOS 0 0o 0 0 0O 0 o 0 o 0o 0 0 ]
DUMON
QUIOSQUE COPA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1]
1OTAI 161 160 39 T 032 26 63 119 77T 79 RS 1 48

Fonte: Producéo dos autores a partir dos dados da Administracdo do Grupamento de Apoio ao Turista
2020

Diante do fato de que boa parte dos pontos turisticos e aeroportos da Cidade do Rio de
Janeiro serem acessiveis por meio do transporte publico e particular, outro dado
importante para a analise de problemas referentes ao trafego é referente aos autos de
infracdo de transito que possuiram maior frequéncia no pdo de acucar, pier Maua e em
Santa Teresa, sendo os dois primeiros, local em que também inferimos possuir maior
numero de turistas. O Corcovado também foi aquele que possuia maior fluxo de turistas,
porém 0 acesso ao ponto turistico e as caracteristicas locais ndo demonstraram a
correlacdo com as infracdes de transito.

Por ser uma unidade especial onde o atendimento é descentralizado o trabalho
motorizado é fundamental e, diante desse fato, ndo se pode negligenciar o uso das
viaturas, aferindo a quilometragem percorrida e o consumo de combustivel pensando de
forma a medir 0s recursos que a instituicdo necessita.

Tabela 4 — Relagdo entre quildmetros, combustivel e ordem de misséo
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MEDIDAS TOTAL

Quilometros 134608
Combustivel

(I 8642
Ordem dc

missdo 7804

Fonte: Producéo dos autores a partir dos dados da Administracdo do Grupamento de Apoio ao
Turista 2020

A tabela acima apresenta os totais entre quildmetros, combustivel e ordem de misséo.
N&o podemos estabelecer os critérios entre comparacéo, correlagdo, ou regressao entre as
variaveis, mas que é possivel estabelecer insights sobre os usos de combustiveis ordem
de misséo e a quilometragem.

Com base nos dados analisados, nos apontam que temos que ter uma especial atencao
a dois postos do GAT. Corcovado e Pao de Acucar, pois juntos responde por mais de 70%
dos atendimentos da unidade, tendo o Pdo de Acucar o complicador de ser um posto em
bairro onde transitam turistas e moradores e onde o acesso é prioritariamente por meio de
oOnibus, taxis ou automoveis. Isso reflete no ordenamento de transito e, sendo assim, o
entorno da Estacdo do Pao de Acucar é locus do maior volume da aplicacdo de infraces
por parte do efetivo do GAT.

Corroborando ainda com os dados, foi observado algumas caracteristicas que
podemos pensar a partir da metodologia da matriz SWOT para refletir sobre as quatro
forcas atuantes na instituicéo.

Figura 2 — matriz SWOT
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FRAQUEZAS

para o melhor atendimento do turista
nacional ou estrangeiro,

Evasiio de efetivo em busca de escala
mais

elastica.

MATRIZ

SWOT

AMEACAS

Menor interacio com o BPtur « DEAT
Tentativas externas de direcionar
acoes

do GAT

Pandemia de COVID-19.

Fonte: producdo prépria com base nos levantamentos relatos e experiéncia profissional na institui¢do

Enquanto forcas do GAT temos o Pioneirismo no Policiamento voltado para areas
turisticas na Cidade o Rio de Janeiro em 1994; Integracdo com 0Orgéaos e instituicdes
atuantes na area de turismo; Recursos Humanos especializados e motivados.

Quanto as fraquezas, temos a caréncia de recursos mais amplos para o melhor
atendimento do turista nacional ou estrangeiro; Evaséo de efetivo em busca de escala mais
elastica perdendo assim o material humano qualificado que esta nas forcas do GAT.

Quanto aos eventos externos temos as oportunidades que seriam: A crescente
divulgacdo da Cidade do Rio de Janeiro como polo turistico de cunho mundial o que se
confere com o gréafico 1; A importancia da atividade turistica paraa retomada econémica
da Cidade do Rio de Janeiro o que mais uma vez o grafico 1 aponta esse direcionamento
para o setor turistico.

Na relacdo externa temos as ameagas que seria uma menor interacdo com o BPtur e
DEAT que seriam instituices que poderiam promover uma seguranc¢a publica sinérgica,
porém, fatores sociais e politicos bem como a formacdo de cada individuo. Conforme

Irene Bellier (2006, p.4):

considering institutions not as organizations (as sociologists do) but as cultural
formations where social practices, social facts and the production of norms
which apply outside their boundaries have to be understoodspecifically. The
human dimension of the institution is what allows us to
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consider it as a legitimate object for anthropology, especially for
understanding the development of modern complex societies

Assim, as instituicdes seriam formagdes culturais com suas praticas proprias com
nromas de convivéncia distintas fora dela. Nesse sentido, ao pensar a instituicdo enquanto
uma construcdo humana, permite e possibilita a Antropologia a pensar as sociedades
contemporaneas como a Antropologia em organizac6es, empresas, politica, do Estado,
urbana e etc.

A autora ainda aborda que a forma como as institui¢des produzem o conhecimento,
se da a partir de relacfes de alianga com aqueles que visam seguir as regras institucionais,
porém estas regras podem ser quebradas, se constituindo assim, uma outra rede de grupos
dentro de uma mesma instituicdo. Logo, uma instituicdo ndo € homogénea além de
construir ou ao menos buscar uma conduta e a formacao de uma identidade. Tais aspectos
podem ser observados também no trabalho de Pinto (2020) noambito empresarial a
respeito da “cultura organizacional” a ser pensada em duas dimensdes (URBAN, KOH,
2013). A primeira é a analise no interior da empresa, as relagdes entre empregados, as
regras, as festas corporativas etc., ou seja, suas dinamicas reveladas a partir da relagéo
com 0 espago e entre os funcionarios. A segunda € pensar 0“fora” das empresas, em que
se observa os efeitos das relagdes produtivas e os impactostanto sobre os consumidores
quanto sobre a uma populacdo local. Aqui no caso podemos pensar a relacdo com 0s
cidaddos ou com agentes de outras instituicdes.

Logo, com base nas tentativas de cada instituicdo em formar ou moldar um tipo de
individuo institucionalizado, seja em empresa, escola ou em instituicbes publicas, o
quanto de absorcdo das regras e das condutas para além dos manuais, constroem essa
relacdo ou de aversdo/distanciamento, neutralidade, sendo a relagdo positivada, dificil
de se observar, sendo uma das dificuldades em se pensar a seguranca publica em conjunto
com Varios setores.

4.0 Consideracdes finais

Diante do que fora exposto e analisado, 0 Grupamento de Apoio ao Turista possui uma
especificidade de trabalho que o aproxima da Filosofia de Policia Comunitaria, pois esta
vinculado diretamente a um trabalho de recepcdo e orientagdo do turistanacional ou
estrangeiro.

O percentual de atendimento ao turista nacional em 2020 representa 74% de um total
de 75.313 atendimentos. O ano de 2020 teve a peculiaridade de um momento de crise
econdmica, alta do dolar, e a Pandemia de COVID-19 que provocou a estagnacdo do
turismo e, lentamente, a retomada da atividade com o turismo interno.

O volume de Registros de Ocorréncia do GAT € pequeno, sendo, em sua maioria,
referentes ao apoio ao turista e com baixo registro de boletim de ocorréncia em DP.

A metodologia de trabalho do GAT ¢ pautada em uma base unica onde 0s GMs se
apresentam e retiram suas viaturas para iniciar o servi¢o. No decorrer do ano de 2019 o
grupamento teve a reducdo de sua frota de 8 para 6 viaturas. Contudo, em 2020,
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recebemos novas viaturas e, por ser um meio essencial para o trabalho da unidade,
tivemos uma média anual de quilometragem percorrida por viatura de 16.826 quilémetros
e uma média de consumo de R$1.079,93. Tais medias podem ser reduzidas caso tenhamos
infraestrutura nos postos para atender a alimentacdo e descanso dos GMs, pois, assim,
ndo havera necessidade de retorno do efetivo a base para fazer sua refeicdo. Cabe ressaltar
que, hoje, somente o Corcovado e 0s aeroportos possuem essa infraestrutura.

A questdo do policiamento de proximidade deve ser explorada para que o GAT
continue desempenhando sua missdo com ganhos qualitativos e, assim, poderdemonstrar
a capacidade de atuar mais e com melhor qualidade.

Estamos diante de um momento em que 0 turismo emerge como uma importante
atividade e que pode alavancar a economia da Cidade do Rio de Janeiro com o fim da
pandemia e conforme os dados apresentados neste artigo.

Uma das formas de dirimir os pontos fracos da instituicdo seria buscar metodologias
para evitar a evasao de guardas municipais especializados, pois com a mudanca da escala
para 12X36, uma parcela tem buscado trabalhar em unidades que ofere¢cam escalas mais
elasticas.

Por diversos fatores a analise dos dados do GAT se restringem ao ano de 2020, sendo
comparado com outros dados publicos do qual foi possivel trazer outros dados para
comparacao e analise da evolucdo do nimero de turistas (1989-2022). Tais impedimentos
e dificuldades se da posto que os dados institucionais nem sempre sdo publicizaveis,
sendo alguns carentes de requisi¢cdes para analise. Lembrando que até mesmo o proprio
registro ndo se trata apenas de ato estritamente racional. O ato de registrar € uma complexa
operacao classificatdria de organizacdo do mundo (DURKHEIM, MAUSS, 1995) a partir
da cosmovisao cultural que os individuos operam o seu senso pratico que Pierre Bourdieu
menciona (2011), que seria a vinculacdo entre a histdria e 0 senso de jogo que o individuo
aciona, uma razdo de ser com uma orientacao para o futuro fazendo com que esses agentes
participem se reconhegam e criem sentido no “jogo” (a metafora do jogo ¢ aplicada pelo
préprio autor). Assim, a incorporacdo das acdes que uma prépria institui¢do aplica a um
individuo e a sua capacidade de absorver, faz com que suas opera¢Ges sejam como “deve
ser” pois “sempre foi assim” e que “assim tem dado certo” ndo se buscando uma reflexao
para essas acdes que se tornam naturalizadas, sendo entdo... algo pratico, pois écomo deve
ser. E desta forma, as instituicOes e os agentes interagem e constroem os problemas de
ordem publica e seguranca publica ainda sob uma carga historica ealgumas tentativas de
mudanca da sua “razdo de ser” na instituigao.
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