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Resumo: O presente artigo teve como objetivo conhecer e analisar o perfil socioeconémico e
académico dos/as estudantes do curso de Servigco Social da Faculdade Unyelya. A realizagdo da
pesquisa deu-se a partir dos resultados do Questionario Sociocultural, disponibilizado na
disciplina Ambiente Profissional e de Extensdo em Servigo Social | — APEX I. Do ponto de
vista metodoldgico, buscou-se realizar uma pesquisa do tipo exploratoria, quanti-qualitativa,
considerando a totalidade de estudantes do curso de Servico Social, ou seja, 124 estudantes, no
mé de abril de 2023. O principais resultados obtidos revelam gque a maioria dos/as estudantes é
do género feminino; em média 59% autodeclaram-se negros/as; possuem entre 31 e 50 anos de
idade; sdo trabalhadores/as; casados/as; possuem filhos/as; residem em casa ou em apartamento
com conjuge e filhos/as e possuem renda familiar de 1,5 a 3 salarios minimos (R$ 1.320,01 a R$
2.640,00), dentre outros.

Palavras-chave: Servico Social; Perfil dos/as estudantes; Faculdade Unyleya.

Abstract: This article aimed to know and analyze the socioeconomic and academic profile of
the students of the Social Service course at Faculdade Unyelya. The research was carried out
based on the results of the Sociocultural Questionnaire, available in the discipline Professional
Environment and Extension in Social Work | - APEX I. From a methodological point of view,
an exploratory, quantitative and qualitative research was carried out. , considering all students of
the Social Service course, that is, 124 students, in April 2023. The main results obtained reveal
that the majority of students are female; on average, 59% declare themselves black; are between
31 and 50 years old; they are workers; married; have children; they live at home or in an
apartment with their spouse and children and have a family income of 1.5 to 3 minimum wages
(R$ 1,320.01 to R$ 2,640.00), among others.
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1 Introducéo

O presente artigo teve como pretensdo possibilitar uma visdo geral do perfil
socioecondmico e académico dos/as estudantes do curso de Servigo Social (modalidade
EAD) da Faculdade Unyleya, matriculados/as na disciplina Ambiente Profissional e de

Extensdo em Servico Social | — APEX I,

Diante das diferentes abordagens conceituais sobre a definicdo de Educagdo a
Distancia, vale sinalizar a de Costa (2016), quando afirma tratar-se de

[...] uma modalidade de ensino cujo objetivo é fornecer uma
educacdo aberta e permanente através da superacdo das distancias
entre docentes e alunos via situagdes ndo convencionais, ou seja, em
espacos e tempos que ndo compartilham utilizando-se de novas
tecnologias que integrem, interajam e promovam a interatividade
entre alunos e entre estes e os professores (COSTA, 2016, p. 23).

E neste sentido, que se faz necessario conhecer o perfil socioeconémico e
académico dos/as estudantes que optam pela modealidade EAD. De acordo com Godoi e
Oliveira (2016), conhecer os/as estudantes e como eles/as aprendem torna-se crucial para
definir qual o estilo de aprendizagem mais adequado para a modalidade a distancia e,

assim, desenvolver metodologias de ensino que favorecam experiéncias de conhecimento.

Para Schnitman (2010) conhecer o perfil dos/as estudantes que optam pela
modalidade EAD, pode evidenciar os seus anseios, motivagoes e dificuldades. Bem como,
pode contribuir para “[...] a concepcdo de modelos de ambientes de aprendizagem virtual,
a criacdo de estratégias didatico-pedagogicas, assim como para a criagdo de processos

avaliativos adequados, diminuindo quem sabe, a evasdo” (SCHNITMAN, 2010, p. 2).

Nesta mesma direcdo, Lima, Borges e Souza (2018) afirmam que conhecer e
analisar o perfil dos/as estudantes da EaD tem sua relevancia por permitir apreender qual é
0 publico dessa modalidade e, a partir disso, desenvolver acdes pedagogicas, de acordo

com o contexto e realidade de cada um, respeitando seus limites e particularidades.

! Trata-se de uma disciplina do primeiro periodo do curso e consiste num sistema dindmico de interrelagGes
tedrico-préticas, no escopo das disciplinas ministradas, que resultam em produtos e agdes de cunho
pedagodgico efou informativo destinados a formacdo académica do/a discente e a pratica extensionista,
capacitando o/a estudante a desenvolver contelidos de carater cientifico, produzir informagdo de utilidade
publica e desenvolver habilidades argumentativas e comunicativas, com a aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos em cada semestre.
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Para tanto, em relacdo aos procedimentos metodologicos, buscou-se realizar uma
pesquisa do tipo exploratdria, quanti-qualitativa, considerando o total de 124 (cento e
vinete e quatro) estudantes do curso de Servi¢o Social, matriculados/as no mé de abril de
2023. Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado o Questionario Sociocultural,
disponibilizado na disciplina APEX 1. O referido questionario constitui-se como um
importante instrumento para conhecer o perfil socioecondmico e académico dos/as
estudantes e assim poder ter condi¢cdes de melhor atendé-los/as no que se refere as suas

necessidades e aspiragoes.

Dessa forma, o trabalho encontra-se estruturado em dois momentos: o primeiro
buscou-se apresentar aspectos histéricos da Faculdade Unyleya e sobre a implantacdo do
curso de Servigo Social e como este se apresenta. O segundo momento, visou analisar 0

perfil socioecondmico e académico dos/as estudantes do curso de Servigo Social.

2 AFACULDADE UNYLEYA E O CURSO DE SERVICO SOCIAL

A Faculdade Unyleya tem sua origem a partir da experiéncia de uma das primeiras
instituigdes na oferta exclusiva de cursos superiores a distancia no Brasil. Concebida com
0 nome de Instituto A Vez do Mestre, esta Instituicdo de Ensino Superior (IES) foi
credenciada para a oferta do curso de Pedagogia a distancia pela Portaria N° 1.663 de 5 de
outubro de 2006. O Instituto A Vez do Mestre, ap6s cinco anos de funcionamento, alterou
sua denominacdo para AVM Faculdade Integrada, segundo Portaria N° 727 de 31 de
marco de 2011. A troca da denominacdo da AVM Faculdade Integrada para Faculdade
Unyleya se deu através da Portaria N° 423 de 02 de setembro de 2016, ano em que a IES
completava dez anos de existéncia. A Portaria N° 562, de 26 de setembro de 2016 instituiu
ainda a mudanca de mantenca da Faculdade Unyleya para a UNYEAD Educacional S.A. e
estabeleceu assim as bases desta nova etapa das atividades desta instiuig&o.

A Faculdade Unyleya iniciou suas atividades exclusivamente no Polo sede, situado na
Rua do Carmo, n° 66, no centro da cidade do Rio de Janeiro. Sua ampliacdo territorial
seguiu a regulacdo do Ministério da Educacdo (MEC) através de processos de aditamento
de credenciamento de polos realizados em 2015 e 2016 (Portaria N° 329, de 30 de abril de
2015 e Portaria N° 192, de 12 de maio de 2016).
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Atualmente, a Faculdade oferece 26 (vinte e seis) cursos de graduacdo a distancia:
Licenciaturas em Pedagogia, Histéria, Lingua Portuguesa, Complementacdo Pedagdgica,
Formagdo Pedagdgica em Historia, Formacdo Pedagodgica em Letras, Lingua Portuguesa;
Cursos Superiores de Tecnologia em Gestdo Ambiental, Gestdo Comercial, Gestdo de
Recursos Humanos, Gestdo Financeira, Gestdo Hospitalar, Gestdo Publica, Logistica,
Markenting, Processos Gerenciais, Secretariado, Seguranca do Trabalho, Seguranca
Publica, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Banco de Dados, Gestdo da Tecnologia
da Informacdo, Redes de Computadores, Seguranca da Informacdo; Bacharelados em

Administracdo, Ciéncias Contabeis e Servico Social.

No que se refere a oferta de cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu, a Faculdade Unyleya
dispde de uma ampla gama de cursos de especializacao e seu catdlogo abrange varias areas

de conhecimento, propiciando educacao continuada.

A Faculdade Unyleya tem por missdo a oferta de cursos de educacdo superior a
distancia, que primam pelo enfoque de seus estudantes, em uma perspectiva de
transformacdo e integracdo social, por meio do desenvolvimento de competéncias
técnicas, cognitivas e socioemocionais que resultem em empregabilidade e ascensédo
profissional (PPC - Servigo Social, 2021, p. 11).

Autorizado através da PORTARIA N° 1266, DE 18 de novembro de 2021, e tendo
iniciado suas atividades em fevereiro de 2022, o curso de Servi¢o Social da Faculdade
Unyleya visa formar profissionais qualificados, éticos, propositivos, criticos para intervir
nos espacos sécio-ocupacionais com fundamentacdo tedrico-metodoldgica e
posicionamento ético-politico conforme a Regulamentacdo da Profissao (Lei n°8.662/93)
e comprometidos com os valores e principios orientados pelo Codigo de Etica do/a
Assistente Social (Resolucdo CFESS — 273/93).

Nessa direcdo, o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de Servico Social apresenta

alguns objetivos, como:

Viabilizar a apreensdo do conhecimento critico-cientifico, constituido
através do didlogo com as Ciéncias Sociais e Humanas, para subsidiar a
leitura da realidade social e do processo historico nacional; Proporcionar a
elaboracdo e efetivacdo politicas de intervencdo social que atendam aos
desafios sociais existentes na realidade brasileira; Assegurar uma
formacdo ética; Articular conhecimentos indissocidveis, traduzidos nas
dimens@es tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa, na
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elaboracdo de respostas profissionais para o enfrentamento da questdo
social; Possibilitar o entendimento do significado social da profissdo e de
seu desenvolvimento socio-historico desvelando as alternativas de ac¢des
contidas na realidade; Fomentar uma postura investigativa no exercicio
profissional para a producdo de conhecimentos cientificos (PPC — Servico
Social, 2021, p. 59).

A carga horaria total do Curso de Servico Social da Faculdade Unyleya é de 3.500
(trés mil e quinhentas) horas reldgio, a serem integralizadas, contemplando o0s
componentes curriculares. A matriz curricular do Curso de Servigo Social foi organizada
em oito periodos letivos semestrais, para integralizagdo em, no minimo quatro anos e no
maximo em sete anos. Em todos os periodos estdo previstos componentes
interdisciplinares de articulacdo entre as disciplinas, de integracdo teoria e pratica, ensino,

pesquisa e extenséo.

Com base nas Diretrizes Curriculares (1996), os conteidos do curso de Servico

Social da Faculdade Unyleya estdo estruturados a partir de trés Nucleos de

Fundamentacdo da Formacéo Profissional, que se organizam a partir da premissa de que

constituem diferentes dimensdes de entendimento da realidade social e profissional. Os

Nucleos de Fundamentos sdo recursos que tém por objetivo efetivar o curriculo, buscando

garantir uma articulacdo horizontal entre os semestres que compdem 0 curso, ja que se

estruturam de forma a aumentar gradativamente a complexidade do conhecimento a ser

ofertado e procuram indicar habilidades a serem desenvolvidas pelos/as alunos/as ao longo

da formacéo. Dessa forma, os componentes curriculares procuram preparar o/a discente

para 0 mercado a partir de uma formacéo profissional, tendo em vista as demandas de

trabalho. Os contetidos atenderdo os seguintes Nucleos, considerados eixos articuladores

da formacdo profissional, por congregar uma totalidade de conteldos necessarios a
apreensao da particularidade do exercicio profissional na realidade:

1) Nucleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social - este

nacleo apresenta um conjunto de fundamentos tedrico-metodoldgicos e

ético-politico para conhecer o ser social, enquanto totalidade historica,

fornecendo 0s componentes essenciais para a compreensdo da sociedade

capitalista, em seu movimento contraditorio. Contetdos curriculares que

integram esse nucleo: Introducdo a Sociologia, Introducdo a Filosofia,

Pensamento Social I, Il e 111, Fundamentos da Sociologia e Antropologia,

Introdugdo a Economia, Politica Social | e 1, Psicologia Social, Estatistica
Basica e Seguridade Social no Brasil.

2) Nucleo de fundamentos da formacdo socio-historica da sociedade
brasileira - este nlcleo busca apresentar a compreensdo das caracteristicas
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histéricas particulares que regem a sua formacdo e desenvolvimento
urbano e rural, em suas diferencas regionais e locais. Apresenta ainda, a
andlise do significado do Servico Social em seu carater contraditério, no
cerne das relagdes entre as classes e destas com o Estado, abrangendo as
dindmicas socioinstitucionais nas esferas estatal e privada. Contedos
curriculares que integram este ndcleo: Comunicagdo e Linguagem,
Historia do Brasil I, Il e Ill, Direito e Legislagdo Social, Infancia e
Juventude no Brasil, Responsabilidade Social e Desenvolvimento
Sustentavel, Familia, Geracdo e Conflitos Sociais, Libras, Ciéncia e
Racismo: das origens aos dias atuais, Metodologia de Pesquisa, Salde
Publica e Saude Coletica no Brasil e Direitos Humanos e Cidadania no
Brasil.

3) Ndcleo de fundamentos do trabalho profissional - este ndcleo
compreende 0s elementos constitutivos do Servico Social como
especializacdo do trabalho: sua trajetoria histdrica, tedrica, metodoldgica e
técnica, os componentes éticos que envolvem o exercicio profissional, a
pesquisa, 0 planejamento e a administragdo em Servico Social e 0 estagio
supervisionado. Sdo contedos curriculares componentes deste ndcleo:
Introdugdo ao Servico Social, Aproximagédo Profissional e de Extensdo em
Servigo Social I, I, Il e IV, Fundamentos Histdricos, Teoricos e
Metodologicos do Servico Social 1, II, 1l e 1V, Etica Profissional,
Processo de Trabalho em Servico Social | e IlI, Laboratério de
Instrumentos e Técnicas do Servico Social, Estagio Supervisionado I, 1l e
I, Pesquisa em Servico Social | e Il, Servico Social e Movimentos
Sociais, Gestdo e Planejamento em Servico Social, Gestdo de Projetos,
Trabalho de Concluséo de Curso (PPC — Servico Social, 2021, p. 68-69).

O corpo docente do curso de Servi¢o Social tem uma formacgdo mista para atender as
exigéncias de interdisciplinaridade e transdisciplinaridade do curso sendo das areas de
Servico Social, Administracdo, Psicologia, Historia, Ciéncias Sociais, Filosofia, Direito,
Letras e outras. Do total de 20 (vinte) docentes vinculados ao curso, 80% tém titulo de
doutor e 20% tém titulo de mestre. Desses, 26,7% atuam em regime de tempo integral na
Instituicdo, 73,3% em tempo parcial. Em sua integralidade (100%) do corpo docente
apresenta experiéncia no magistério superior maior ou igual a 7 anos, e 60% do corpo
docente apresenta experiéncia profissional superior a 10 anos na area de tecnologia da

informacdo, com atuacdo no setor publico, privado e terceiro setor.

3 O PERFIL SOCIOECONOMICO E ACADEMICO DOS/AS
ESTUDANTES DO CURSO DE SERVICO SOCIAL

O censo EAD.BR 2019-2020? afirma que a cada ano a modalidade de ensino EAD

tem se desenvolvido e diversificado muito rapidamente no pais. Pois vale destacar que é

2 O Censo EAD.BR ¢é um Relatério analitico da aprendizagem a distancia no Brasil, organizado pela
Associacdo Brasileira de Educacéo a Distancia.
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uma modalidade educacional acessivel dos pontos de vista social, financeiro, pessoal
familiar e geografico. Por todos esses motivos, e também pela qualidade dos inumeros
cursos oferecidos, bem como pela procura, trata-se de uma modalidade que vem
ampliando exponencialmente, inclusive assistindo partes cada vez maiores do Ensino

Superior que costumavam oferecer cursos exclusivamente presenciais.
Em 2020, de acordo com o censo EAD. BR 2020-2021,

[...] os efeitos da pandemia afetaram as taxas de evasdo dos alunos, que,
por diferentes motivos, incluindo a crise econdmica que atingiu o pais,
abandonaram seus cursos. Desse modo, 0s negocios na educagdo a
distancia (EAD) e na educacdo em geral foram impactados e, acima de
tudo, tornaram-se possiveis enormes e novos aprendizados relativos a
educacdo remota, sincrona, assincrona e hibrida, em todos os niveis de
escolaridade e éareas de ensino.

Os dados indicam que, em 2020, “[..] as graduagcbes EAD continuaram
desenvolvendo-se no ritmo normal durante a pandemia [...] pois oferecem conteudos e
propostas mais desafiadoras e ricos até mesmo do que a média das graduac@es presenciais
(Censo EAD 2020-2021, p. 17). No que tange ao numero de matriculas na graduacéo,
mesmo com a crise referente a pandemia, de acordo com o mesmo censo, considerando as
respostas das instituicbes de ensino: “[...] 19,77% dos respondentes declararam a
manutencdo do publico, enquanto 10,47% informou um crescimento de até 50%. Apenas
2,33% declararam que houve algum tipo de reducdo” (Censo EAD 2020-2021, p. 18).
Verifica-se, entretanto, que a diminui¢do de ingressantes no ensino superior, tdo publicada

em relagé@o aos cursos presenciais, ndo ocorreu com tamanha forga nos cursos a distancia.

Segundo dados do Mapa do Ensino Superior no Brasil de 20202, considerando a
procura por cursos na modalidade EAD nos estados, verificou-se que o Servico Social é
um dos cursos mais procurados nos seguintes estados: Sdo Paulo, Bahia, Ceard,
Pernambuco, Maranhdo, Paraiba, Piaui, Rio Grande do Norte, Alagoas, Sergipe, Goias,
Para, Amazonas, Rondonia, Tocantins, Amapa e Roraima. Neste sentido, vale pontuar que

em Vvarios estados e municipios brasileiros, no &mbito da politica educacional, o Servico

3 O Mapa do Ensino Superior no Brasil, é um documento produzido pela equipe do Instituto Semesp com o
objetivo de compartilhar informagdes sobre a educacdo superior. Para a elaboragdo do Mapa do Ensino
Superior, o Insituto Semesp usou como guia o0s dados do Censo da Educacdo, referentes a 2018, divulgados
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) em 2019 e outras fontes
como IBGE, microdados do ENEM e do PROUNI, Big Data.

7



Educacio Sem Distincia Rio de Janeiro, n.7, jan/jun. 2023. ISSN digital 2675-9993

Social ja tem seu lugar estabelecido, devido ao crescimento da questio social* e da

necessidade de profissionais qualificados para enfrentar essa realidade.

Os dados sobre o perfil socioecondmico e académico dos/as estudantes do curso de
Servico Social da Faculdade Unyleya, serdo apresentados a seguir. Importante pontuar que
os dados foram extraidos do Questionario Sociocultural®, disponibilizado na disciplina
Ambiente Profissional e de Extensdo em Servico Social | — APEX I. Trata-se de uma
disciplina ofertada no primeiro periodo do curso, tendo como respondentes um total de

124 (cento e vinte e quatro) estudantes.

Constatou-se que do total de 124 (cento e vinte e quatro), 107, ou seja, 86% dos/as
estudantes do curso de Servigo Social da Faculdade Unyleya sé&o do sexo feminino,
enquanto 17, isto é, 14% sdo do sexo masculino. Para lamamoto (2007), a condicéo
feminina no Servigo Social ¢ um dos “selos da identidade do/a profissional”. Com este
perfil, a profisséo acaba absorvendo tanto a imagem social da mulher quanto todo tipo de
discriminacdes e desvantagens no mercado de trabalho em relagédo aos homens como, por
exemplo, as diferencas no que diz respeito a remuneracdo, maior indice de desemprego e
realizacdo de funcdes menos qualificadas. E acrescenta que “[...] se a imagem social
predominante da profissdo é indissociavel de certos estere6tipos socialmente construidos
sobre a mulher na visdo mais tradicional e conservadora de sua insercdo na sociedade
[...]”, o Servigo Social se renova a medida que também fez parte de um movimento da luta
pela emancipacdo das mulheres na sociedade brasileira, ao longo das décadas de 1970 e
1980, em parceria com as lutas dos movimentos sociais pela redemocratizacdo da
sociedade e do Estado (IAMAMOTO, 2007, p. 104-105).

4 A questdo social pode ser apreendida como uma expressdo das relagdes de produgdo que se caracterizam
pela compra e venda de forca de trabalho, como mercadoria. Pois é na relagéo entre capital e trabalho que
surge a questdo social, resultando em desigualdades sociais, compreendidas como expressdes do processo de
acumulacdo. Nesta perspectiva, de acordo com Cerqueira Filho (1982), a questéo social engloba o conjunto
de problemas politicos, sociais e econémicos que o surgimento da classe operaria impds ao mundo, no curso
da constitui¢do da sociedade capitalista, isto €, estd fundamentalmente vinculada ao conflito entre o capital e
o trabalho (CERQUEIRA FILHO, 1982, p. 21). Contudo, o cerne da questdo social esta enraizado no
conflito entre capital versus trabalho, suscitado entre a compra (detentores dos meios de producdo) e venda
da forca de trabalho (trabalhadores), que geram manifestagdes e expressdes, ou seja, sua raiz esta na lei geral
da acumulacdo capitalista. Estas manifestaces e expressdes, por sua vez, sao subdivididas entre a geracdo
de desigualdades: desemprego, exploracdo, analfabetismo, fome, pobreza, entre outras formas de exclusdo e
segregacdo social que constituem as demandas de trabalho dos/as assistentes sociais; também se expressa
pelas diferentes formas de rebeldia e resisténcia: todas as maneiras encontradas pelos sujeitos para se opor e
resistir as desigualdades, como, por exemplo, conselhos de direitos, sindicatos, politicas, associacoes,
programas e projetos sociais.

°> Dados obtidos em 20 de abril de 2023.
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Complementando esta ideia, Montafio (2007) afirma que embora essas lutas
tenham representado para as mulheres conquistas importantissimas, para o capital,
significou dispor “[...] de mao-de-obra mais barata e com menores custos para a
reproducdo da forca de trabalho [...]” (MONTANO, 2007, p. 100). Sendo assim, uma luta
tensa e contraditoria empreendida pelas mulheres no processo de ampliacdo de seus
direitos e sua inser¢cdo no mercado de trabalho. Desse modo, para o citado autor €
totalmente inconsistente pensar o desenvolvimento de uma profissdo eminentemente

feminina sem levar em conta a inser¢do da mulher no mercado de trabalho.

No que diz respeito a idade dos/das estudantes, pode-se afirmar que se tratam de
alunos/as mais velhos/as, pois se concentram nas faixas etarias compreendidas entre 31 a
40 anos de idade, representada por 41 estudantes, ou seja 33%; seguida da faixa etaria de
41 a 50 anos de idade, com 39 (ou 31%) e na sequéncia esta a faixa etaria acima de 51
anos de idade, com 21 (ou 17%) estudantes. A faixa etaria de 21 a 30 anos de idade, é
representada por 19 (ou 15%) estudantes e a faixa etaria de 17 a 20 anos de idade, por 4
(ou 3%) estudantes. Para Lima; Borges e Souza (2018), é comum a faixa etaria dos cursos
na modalidade EAD ser de alunos/as mais velhos/as, pois estes/as buscam essa
modalidade como uma continuidade de seus estudos e uma forma de progredir
profissionalmente. Corroborando com esse pensamento Azevedo (2007), aponta que isso
ocorre devido a facilidade de acesso propiciada pela internet, a flexibilidade de horarios e
a autonomia para desenvolver um cronograma de estudo de acordo com a disponibilidade

de tempo.

Quanto aos dados sobre ocupacdo/trabalho dos/as estudantes, 101(ou 81%)
trabalham, enquanto 23 (ou 19%) responderam que ndo trabalham. Relativo ao estado
civil, os dados mostram que a maioria dos/as alunos/as sdo casados/as, com 57 (ou 46%),
contra 44 (ou 35%) de solteiros/as. Sendo que 12 (ou 10%) responderam ser Separado/a
judicialmente/divorciado/a; 5 (ou 4%) vilivo/a e 6 (ou 5%) responderam a opgdo “Outro”.
No que se refere ao fato de ter ou ndo filhos, 71% dos/as estudantes informaram que
possuem filhos/as, enquanto 29% estudantes informaram que ndo possuem filhos/as. Dos
que possuem filhos: 41 (ou 33%) possuem apenas um filho, 31 (ou 25%) possuem dois
filhos, 9 (ou 7%) possuem mais de trés filhos/as e 7 (ou 6%) possuem trés filhos/as. Ao
serem questionados/as onde e com quem moram, obteve-se as seguintes respostas: 80 (ou

65%) residem em casa ou apartamento, com conjuge e/ou filhos/as, 25 (ou 20%) moram
9
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em casa ou apartamento, com pais e/ou parentes, 14 (ou 11%) residem em casa ou
apartamento, sozinho/a e 5 (ou 4%) moram em casa ou apartamento, com outras pessoas

gue ndo sejam parentes.

Ou seja, os dados citados acima demonstram que em sua maioria, os/as estudantes
do curso de Servico Social da Faculdade Unyleya, séo trabalhadores/ras, casados/as,
possuem filhos/as e residem em casa ou apartamento com conjuge e/ou filhos/as. Uma
hipdtese € que estes/as estudantes precisam adequar seus compromissos familiares,
profissionais e académicos com os estudos “[...] aprendendo a estudar mal acomodados/as
em locais de trabalho, cheio de ruidos e interferéncias de outras pessoas, entre outras
restricdes” (SOLIGO, 2021, p. 64). Importa ainda pensar que este perfil de estudante, de
acordo com a mesma autora, precisara “[...] abrir ‘espagos’ para incluir em seu cotidiano
algum tempo, suficiente ou ndo, para se dedicar a tarefas de leitura e & realizagdo de
atividades” (SOLIGO, 2021, p. 80). Ou seja, ndo se trata apenas de uma questdo de
organizacdo pessoal ou estritamente pessoal, pois o/a estudante tera de “negociar” isso
com aqueles que se estreitam ao circulo familiar do convivio residencial (LITTO;
FORMIGA, 2012 apud SOLIGO, 2021, p. 80).

Seguindo a ldgica da autodeclaracdo de cor, raca e etnia, a partir das categorias
utilizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), os/as estudantes
foram assim representados: 53 (ou 43%) s3o pardos®, 46 (ou 37%) sdo brancos, 20 (ou
16%) sdo pretos, 2 (ou 2%) amarelos e (ou 1%) indigena. 2 (ou 2%) estudantes optaram
por ndo declarar sua cor, raca e etnia. De acordo com o Estatuto da Igualdade Racial, Lei
no. 12.288/ 2010, em seu paragrafo Unico, inciso 1V, a populacdo negra é definida como
sendo o conjunto de pessoas que se autodeclaram pretas e pardas. Dessa forma, pode-se
afirmar que a maioria dos/as estudantes do curso de Servico Social, sdo negros/as. Para
Eurico (2021) a coleta do quesito raca, cor e etnia é “[...] essencial na elaboracdo de
politicas publicas em uma perspectiva antirracista, pois, [...] faz emergir as nuances do
silenciamento da desigualdade étnico-racial e da vinculacdo direta entre acumulagdo
capitalista e racismo” (EURICO, 2021, s/p). Desse modo, coletar esses dados podem
auxiliar no planejamento de diferentes estratégias que busquem valorizar a diversidade e

combater o racismo no ambito do Ensino Superior, como por exemplo: dialogo e

6 De acordo com Cunha (1982 apud EURICO, 2021, s/p), 0 adjetivo e substantivo “pardo” se destaca como
de mais antiga aparigdo e ¢ definido como “de cor entre o branco e o preto, mulato”.
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valorizacdo da cultura negra, representacGes negras na literatura, oficinas e exposicdes

extraclasse para o combate ao preconceito, dentre outras.

No que se concerne a renda familiar (incluindo os rendimentos do/a proprio/a
estudante), 41 (ou 33%) tém renda de 1,5 a 3 salarios minimos (R$ 1.320,00 a R$
2.640,00), enquanto 33 (ou 27%) tém renda até 1,5 salario minimo (até R$ 1.320,00). Na
sequéncia, os que possuem renda de 3 a 4,5 salarios minimos (R$ 2.640,00 a R$
3.960,00), isto €, 19 (ou 15%); 17 (ou 14%) possuem renda de 4,5 a 6 salarios minimos
(R$ 3.960,00 a R$ 5.280,00) e 14 (ou 11%) com Mais de 6 salarios minimos (R$ 5.280,00
a R$ 8.800,00). Considerando os dados acima, pode-se afirmar que a maioria dos/as

estudantes do curso de Servico Social do Faculdade Unyleya é da classe D/E.

A formacdo no Ensino Médio também é um importante elemento para analisar a
formacdo escolar dos/as estudantes do curso de Servico Social, assim, foi perguntado
sobre o tipo de escola onde cursaram o Ensino Médio: a maioria dos/as estudantes cursou
em Escola publica, isto é, 103 (ou 83%), enquanto 21 (ou 17%) cursou o Ensino Médio
em Escola privada. A maioria dos/as estudantes concluiram o Ensino Médio ha mais de 5
anos, correspondendo um total de 104 (ou 84%). Seguido de 10 (ou 8%) estudantes que
concluiram entre 3 e 5 anos. As opcdes entre 1 e 2 anos e menos de 1 ano, obtiveram 5 (ou

4%) respostas cada.

Ao serem questionados/as sobre até qual etapa de escolarizacdo o pai concluiu,
obteve-se as seguintes respostas: 47 (ou 38%) concluiu o Ensino Fundamental: 1° ao 5°
ano (12 a 42 série), 33 (ou 27%) concluiu o Ensino Médio, 16 (ou 13%) concluiu o0 Ensino
Fundamental: 6° ao 9° ano (5% a 8?2 série), 8 (ou 6%) concluiu o Ensino Superior —
Graduagdo 2 (ou 2%) concluiu a Pds-graduacdo. Importante dizer que 12 (ou 10%)
estudantes responderam a opgdo “Nenhuma” ¢ 6 (ou 5%) a opgdo “nao sei”. Considerando
estes dados, pode-se assegurar que 0s pais com apenas Ensino Fundamental sdo
praticamente a metade do grupo total. Conforme declara Soligo (2021) uma hip6tese para
esse contexto pode estar no fato de que desde cedo a sociedade brasileira espera que 0s
homens colaborem com as despesas familiares, 0 quanto antes, mesmo quando ainda se €
apenas filho, mas sobretudo quando se tornam os ditos “chefes de familia” (entendida aqui
em seus mais diferentes arranjos), devendo dedicar a manutencdo das despesas

financeiras, ficando os estudos dentre os primeiros a serem cortados em prol do sustento.
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No que tange a etapa de escolariza¢do da mae, obteve-se as seguintes respostas: 48
(ou 39%) responderam que a mée concluiu o Ensino fundamental: 1° ao 5° ano (1% a 42
série, seguindo dos que responderam que a méae concluiu o Ensino Médio, o que
correspondeu 26 (ou 21%); 24 (ou 19%) responderam que a mde concluiu o Ensino
fundamental: 6° ao 9° ano (5% a 82 série); 6 (ou 5%) o Ensino Superior — Graduacéo e 3 (ou
2%) a Pds-graduacao. Vale pontuar que 15 (ou 12%) responderam a opgdo ‘“Nenhuma” e 2
(ou 2%) a opgao “nao sei”. Tal como no caso dos pais, pode-se afirmar que as mées dos/as
estudantes renem o maior grupo com menos escolaridade. Se comparados os resultados
dos pais e das maes, constata-se que as maes sdo 0 maior grupo com baixa escolaridade,
embora as maes apresentem maiores dados referentes ao Ensino Superior — Graduacdo e
Pds-Graduagdo. De acordo com Soligo (2021), uma hipdtese para tal realidade na
escolarizacdo das maes pode estar associada a necessidade de manter a familia, seja como

colaboradora de um parceiro provedor, seja como principal mantenedora da casa.

Os dados referentes a unidade da Federacdo onde esta localizado o polo de apoio
presencial do/a estudante do curso de Servi¢o Social podem assim serem apresentados:
Rio de Janeiro, 40 (ou 32%) estudantes, seguido do Distrito Federal e Sdo Paulo, com 18 e
19 (ou 15%) estudantes respectivamente. Minas Gerais e Parand, apresentam 7 (ou 6%)
estudantes cada. Vale ressaltar, que ha estudantes em todas as unidades federativas do

Brasil, variando entre 1 a 4 estudantes nas outras federagdes.

Ao serem inqueridos/as sobre ao ler um texto qualquer, qual é o grau de
entendimento do seu argumento, obteve-se o0s seguintes dados: 47 (ou 38%) responderam
que “dependendo do contetdo precisa ler o texto mais de duas vezes para entender seu
argumento”; seguido daqueles que responderam que “precisa ler o texto uma segunda vez
para entender seu argumento”, o que correspondeu 43 (ou 35%) das respostas. Vale
apresentar que para 28 (ou 23%) responderam que “entende o argumento do mesmo da
primeira vez” e 6 (ou 5%) responderam que “precisa da ajuda de outros para entender o
argumento do texto”. Uma hipdtese para esta realidade pode estar atrelada a falta de
leitura relacionada a dificuldade de interpretacdo de texto, sendo estas ainda um legado
dos Ensinos Fundamental e Médio que acabam tendo impacto no ambiente universitario.
Para Vargas (2000), a educagéo no Brasil tem formado apenas ledores e ndo leitores. Para

a autora, a diferenca entre ledor e leitor esta
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Na qualidade de decodificacdo, no modo de sentir e de perceber o
que esta escrito. O leitor diferentemente do ledor, compreende o
texto na sua relacdo dialética com o contexto, na sua relacdo de
interacdo com a forma. O leitor adquire através da observacao
mais detida, da compreensdo mais eficaz, uma percep¢do mais
critica do que é lido, isto é, chega a politica do texto. A
compreensdo social da leitura d&-se na medida dessa percepcéo
(VARGAS, 2000, p. 7-8).

Para a autora, ao passo que auxiliamos aos estudantes, a perceberem que a leitura é
fonte de conhecimento e de dominio real, auxiliamos-0s a perceber o prazer que existe na
decodificacdo aprofundada do texto. No entendimento de Freire (2005) ler um texto € uma
pratica que estd além da simples capacidade de decodificar signos, mas que se aprende e
se exercita ao longo de toda vida pela leitura do mundo, ou seja, da realidade na qual o
leitor/sujeito esta inserido e na qual ele constroi suas relacdes sociais. Ja Vian (2006)
acrescenta que quanto menor a compreensdo em leitura, maior os erros nas producdes
escrita, 0 que torna o desempenho dos universitarios bem distantes do que seria desejado
nessa etapa de escolarizagéo.

Ao serem questionados/as sobre a quantidade de livros que leem por ano, 62 (ou
50%) responderam “um ou dois”. Aqueles/as que leem “nenhum” e “de trés a cinco” as
respostas foram iguais, ou seja, 24 (ou 19%) cada. 9 (ou 7%) estudantes assinalaram a
op¢do “mais de 0it0” e 5 (ou 4%) a opcao “de seis a oito”. Na sequéncia, perguntou-se se
os/as estudantes costumam ler jornais ou revistas. As respostas foram ordenadas da
seguinte maneira: 67 (ou 54%) afirmaram ler “as vezes”; 30 (ou 24%) “nunca”; 23 (ou
19%) afirmaram ler “frequentemente” e somente 4 (ou 3%) expressaram ler “sempre”. De
acordo com Carvalho et. al. (2006) uma leitura eficiente na sociedade do conhecimento
prevé que “[...] o ser humano precisa realizar leituras diversificadas e de qualidade para
sobreviver na era da globalizacdo” (CARVALHO et. al. 2006. p. 20). J& Boso et. al.
(2010) afirmam que o habito da leitura se constitui como um “[...] importante instrumento
para a vida social e cognitiva do sujeito, o que qualifica sua inser¢cdo no ambito social,
politico, econémico e cultural” (BOSO et. al., 2010, p. 24). Considerando que a leitura
além de transmitir informacdo, por conseguinte, produzir conhecimento, seu habito no
ensino superior torna-se imprescindivel para um desenvolvimento profissional mais

qualificado diante de um mercado de trabalho tdo exigente. E neste sentido que

A universidade, por ser uma unidade de ensino bastante respeitada
por conferir um nivel alto de aprendizagem ao discente, na maioria
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das vezes, € a responsavel por estimular o incentivo a leitura,
devido o estudante perceber a necessidade de adotar essa pratica
no seu dia a dia através da bibliografia que o professor sugere a
cada disciplina cursada, sendo que para o futuro profissional é
essencial desenvolver o habito de ler, para ficar atualizado com o
que esta sendo produzido na sua area de atuagdo profissional
(PIRES, 2012, p. 365).

Por se tratar de estudantes de uma disciplina do inicio do curso, e pelo mesmo se
materializar no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), os/as estudantes foram
inquiridos sobre o quantitativo de horas por semana, aproximadamente, pretendem dedicar
-se aos estudos. Dos 124 (cento e vinte quatro), 61 (ou 49%) responderam “de uma a trés”;
41 (ou 33%) exprimiram “de quatro a sete”, 12 (ou 10%) afirmaram que irdo se dedicar
“de oito a doze” e 10 (ou 8%) assinalaram a op¢ao “mais de doze”. De acordo com Coelho
e Haguenauer (2004), o ambiente virtual de aprendizagem auxilia “[...] na auto-
organizacdo do trabalho, por ser um ambiente conveniente, flexivel e sem horarios
predefinidos, no qual aluno pode optar por fazer ou adiar determinada atividade para um
outro momento” (COELHO; HAGUENAUER, 2004, p. 6). No entato, embora a
prerrogativa do/a estudante do EAD poder escolher a hora de estudar, adequando as suas
circunstancias, sabe-se que se faz necessario, que ele/a estabeleca objetivos e prioridades
para evitar sobrecargas por acumulo de atividades ndo resolvidas no tempo oportuno. A
disciplina é importante, mas o contato frequente com o/a professor/a pode ajuda-lo/a a ser

persistente e a superar dificuldades durante a realizacdo do curso.

A tecnologia cumpre um lugar importante na vida dos/as estudantes. Quando nao
estdo estudando, quase tudo o que eles/as fazem estd conectado de alguma forma a
tecnologia. Dessa forma, buscou-se saber o grau de dificuldade sobre a utilizacdo de
recursos tecnolégicos como computador, internet e outros: 75 (ou 60%) dos/as estudantes
expressaram “nenhuma dificuldade em utilizar”, seguido daqueles/as que responderam ter
“certa dificuldade em utilizar”, isto ¢, 42 (ou 34%) estudantes. 6 (ou 5%) afirmaram que
tém “muita dificuldade em utilizar” e 1 (ou 1%) respondeu a opgao “so utilizo com auxilio
de alguém”. Embora a maioria dos/as estudantes tenham afirmado néo terem dificuldades
em utilizar os recursos tecnoldgicos e internet, se faz necessario entender o que vem a ser
a inclusdo digital, que para Oliveira. Borges e Lima (2021) trata-se do “[...] processo de
democratizacdo do acesso as tecnologias da informacéo, de forma a permitir a insercdo de
todos na sociedade da informagéo” (OLIVEIRA; BORGES; LIMA, 2021, p. 06). Os
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autores acrescentam que a incluséo digital € a leitura e o entendimento dos meios digitais,
“[...] saber utiliz&-los, manusear da melhor forma as ferramentas, usufruindo de todos os
recursos que o mesmo disponibiliza com seguranga é a porta de entrada para o mundo
digital” (OLIVEIRA; BORGES; LIMA, 2020, p. 06).

Perguntou-se ainda sobre o fato de acessar e possuir computador e Internet. Dos/as
124 (cento e vinte quatro) estudantes, 72 (ou 58%) responderam a opgao ‘“p0OSSUO
computador préprio com acesso a Internet”, contrastando com os/as que responderam
“acesso Internet exclusivamente pelo aparelho celular”, ou seja, 29 (ou 23%); 12 (ou 10%)
dos/as estudantes afirmaram “possuo computador proprio com acesso a Internet e uso
computador do trabalho, com acesso a Internet” e 5 (ou 4%) responderam ‘uso
computador de familiar ou amigo, com acesso a Internet”. Chama a atengdo que embora
mais da metade dos/as estudantes possuam computador para acessar a internet, uma
grande parcela dos/as estudantes, s6 acessam atraves do celular. Uma hipétese para este
contexto € que as tecnologias méveis trazem um leque de benéficos, pois é possivel ter
acesso aos mais variados tipos de contetdo e de qualquer lugar basta esta conectado a rede
de internet. Dentre os beneficios estdo: a facilidade no transporte e no acesso a informacéo
(o aprendizado em qualquer momento e lugar; reducdo de custos (os tele moveis,
smartphones e tablets tem um custo menor que os computadores desktop ou computadores
portateis); Flexibilidade (a utilizacdo em varias praticas pedagogicas); Possibilidade de
novos ambientes de aprendizagem, utilizando ferramentas existentes no smartphone e/ou
tablet (ATTEWELL; SAVILL-SMITH, 2014 apud SILVA, 2022, p. 41-42).

Por fim, procurou-se saber dos/as estudantes o principal motivo para ter escolhido
0 curso de Servigo Social: um dos principais motivos para a escolha do curso e da
profissdo foi a “vocacdo”, com 35 (ou 28%) respostas. Entende-se se tratar de um valor
subjetivo que pode possibilitar varias analises; uma delas pode estar atrelado ao viés
conservador e de dmbito caritativo, presente nas origens do Servico Social, pois € muito
comum ouvir a frase “Faco Servigo Social porque gosto de ajudar os outros”. Por outro
lado, um total de 24 (ou 19%) estudantes responderam que escolheram o curso por conta
da “inser¢do no mercado de trabalho”. Embora o mercado de trabalho dos/as assistentes
sociais seja constituido, majoritariamente, por instituicbes de natureza publica, pois a
categoria profissional tem como campo privilegiado de trabalho as politicas sociais, como:

Saude, Assisténcia Social, Previdéncia Social, Educacéo e Habitacdo, desde os anos 2000
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a esfera privada tem se constituido num forte espaco de trabalho profissional, como as
empresas e OrganizacOes da Sociedade Civil (OSC)’. S&o também importantes espagos de
trabalho, os conselhos de direitos, os sindicatos, 0 meio ambiente, 6rgdos ligados a
movimentos sociais e 0 campo sociojuridico. Outro campo que vem obtendo espago no
Servico Social é o de assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta e
indireta, a0s movimentos sociais, a empresas privadas e outras organizacdes. Vale pontuar
que essa atividade € prevista na Lei de Regulamentagdo da Profissdo (Lei n° 8662/93)
como uma atribuicdo privativa do/a assistente social. Provavelmente por este motivo, 22
(ou 18%) estudantes afirmaram ter escolhido o curso por conta da “valorizagdo
profissional”. Ainda obteve-se 7 (ou 6%) estudantes que responderam ter escolhido o
curso por ser “oferecido na modalidade a distancia” e 5 (ou 4%) pelo “valor da
mensalidade do curso”. Vale pontuar que 3 (ou 2%) estudantes expressam que escolheram
o curso de Servigo Scoal pelo “prestigio social” e 28 (ou 23%) assinalaram a opg¢ao “outro

motivo”.

Atualmente, o Servico Social® é reconhecido como profissdo, uma especializagio
do trabalho coletivo, inscrita na divisdo social e técnica do trabalho, de nivel superior,
regulamentada no Brasil pela Lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993, e NAO uma profiss&o
caritativa! Os/As assistentes sociais exercem esta profissdo numa relacdo contratual de

assalariado/a, nos mais diversos espagos sOcio-ocupacionais® e em seu exercicio

" E considerada Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) toda e qualquer instituicdo que desenvolva projetos
sociais com finalidade publica. Tais organizacbes também sdo classificadas como instituicdes do Terceiro
Setor, uma vez que ndo tém fins econdmicos. Esta expressao foi adotada pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID, no inicio da década de 90 e significa a mesma coisa que Organizacdo Nao
Governamental - ONG - termo que se tornou mais conhecido devido ao fato de ser utilizado pela
Organizacao das Nag6es Unidas - ONU e pelo Banco Mundial.
8 Enquanto profissdo, o Servico Social ndo dispde de uma teoria propria, nem é uma ciéncia; isto ndo
impede, entretanto, que seus profissionais realizem pesquisas, investigacdes etc. e produzam conhecimentos
de natureza tedrica, inseridos no &mbito das ciéncias sociais € humanas. (NETTO, 1999, p. 102). Pois de
acordo com Fraga (2011), embora ndo tendo atingido o patamar de “ciéncia", o Servico Social conseguiu se
constituir como uma area de producdo de conhecimentos, inserida na grande area de Ciéncias Sociais
Aplicadas (assim € identificada nas agéncias de fomento como o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPqg) e a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), isto &, constrdi conhecimento cientifico. Desse modo, o Servico Social € uma profissdo reconhecida
na sociedade na medida em que é socialmente necessaria e exercida por um grupo social especifico, uma
categoria profissional que compartilha um sentimento de pertencimento e possui uma identidade
profissional.
® Afirmar que o Servigo Social é uma profissdo inscrita na diviséo social e técnica do trabalho como uma
especializacdo do trabalho coletivo, e identificar o seu sujeito vivo como trabalhador assalariado, implica
problematizar como se da a relacdo de compra e venda dessa forca de trabalho a empregadores diversos,
como o Estado, as organizacGes privadas empresariais, ndo governamentais ou patronais. Trata-se de uma
interpretacdo da profissdo que pretende desvendar suas particularidades como parte do trabalho coletivo,
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profissional, desempenham habilidades com competéncia técnico-operativas teorica-
metodoldgica, ético-politica especificas no ambito da prestacdo de servicos sociais, na
garantia dos direitos sociais e no enfrentamento da questéo social.

Consideracoes finais

Ao término do presente trabalho que teve como objetivo conhecer e analisar o
perfil socioecondmico e académico dos/as estudante do curso de Servi¢co Social da

Faculdade Unyelya, é possivel tecer algumas consideracdes relevantes:

Sobre o perfil dos/as estudantes - a maioria, sdo do sexo feminino; em média 59%
autodeclaram-se negros/as; possuem entre 31 e 50 anos de idade; s&o trabalhadores/as;
casados/as; possuem filhos/as; residem em casa ou em apartamento com cOnjuge e
filhos/as; possuem renda familiar de 1,5 a 3 salarios minimos (R$ 1.320,01 a R$
2.640,00); a maioria cursou o Ensino Médio em escola publica e concluiram o Ensino
Médio h&d mais de 5 anos. O maior nimero de estudantes estd vinculado aos polos
presenciais nas cidades do Rio de Janeiro, Distrito Federal, Sdo Paulo, Minas Gerais e

Parana.

Quanto aos dados académicos: a maioria precisa ler um texto mais de duas vezes
para entender seu argumento; nao possuem o habito frequente de leitura de livros, jornais
e revistas; em sua maioria dedicam de “uma a sete horas semanais” para os estudos;
expressam ndo terem dificuldades em utilizar recursos tecnolégicos como computador,
internet e outros; embora a maioria ter informado que possuem computador e internet,
uma parcela significante acessa exclusivamente pelo aparelho celular; por fim, a maioria
afirmam ter escolhido o curso de Servico Social por “vocagdo” e por conta da “inser¢ao no

mercado de trabalho”.

A partir do exposto, se faz necessario reafirmar que estudar o perfil dos/as
estudantes do curso de Servigo Social da Faculdade Unyleya, modalidade EAD, é
fundamental para que se possa orientar a definicdo de estratégias pedagdgicas mais
adequadas ao processo ensino-aprendizagem; elaboracdo e implementacdo de grades
curriculares realmente voltadas ao contexto e ao cotidiano destes/as estudantes. Pois,

Lima, Borges e Souza (2018) lembram que o entendimento desse perfil também diminui a

uma vez que o trabalho ndo é a acgdo isolada de um individuo, mas é sempre atividade coletiva de carater
eminentemente social (RAICHELIS, 2011, p. 423).
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evasdo dos/as estudantes, visto que as exigéncias especificas do ensino passam a ser de
acordo com as especificidades desse/a estudante, diminuindo, consequentemente,
desmotivaces e desisténcias do curso.

Por fim, o presente trabalho evidenciou aspectos mensuraveis do perfil
socioecondmico e académico dos/as estudante do curso de Servigo Social da Faculdade
Unyelya que interferem e impactam diretamente o curso e a Instituicdo de Ensino, a qual
pertence a funcdo da qualidade na prestacdo de seus servigos, por isso torna-se notavel o
uso das informacg6es deste estudo para tomada de decisdo da organizacao, e tambem serve
de matéria prima para futuras pesquisas.
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