Revista Educacao Sem Distincia Rio de Janeiro, v.5, n.2, dez. 2025. ISSN digital 2675-9993

Modelo C.O.N.E.C.T.A.R. - O Desafio da Participacio e Interacao
de Estudantes nas Atividades Sincronas na EAD

C.O.N.E.C.T.A.R. Model - The Challenge of Student Participation
and Interaction in Synchronous Activities in Distance Learning

MODESTO GUEDES FERREIRA JUNIOR

Faculdade Unyleya

Resumo: Garantir a participacao e a interacdo efetivas dos estudantes nas atividades sincronas ¢ um dos
principais desafios educacionais da Educagdo a Distancia (EAD). Com o objetivo de contribuir para a
docéncia on-line, 0o Modelo C.O.N.E.C.T.A.R., proposto neste trabalho, oferece um framework holistico
para enfrentar o desafio da conexdo no ensino digital. Ao tratar a participagdo ndo como uma expectativa
vaga, mas como o resultado de um design instrucional intencional e de um ambiente de aprendizagem
acolhedor, as institui¢des podem maximizar o valor pedagdgico das atividades sincronas. Assim,
transforma-se a mera presenca virtual em engajamento ativo e significativo.
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Abstract: Ensuring effective student participation and interaction in synchronous activities is one of the
primary educational challenges in Distance Learning. Aiming to contribute to online teaching, the
C.O.N.E.C.T.A.R. Model, proposed in this paper, offers a holistic framework for addressing the
connection challenge in digital education. By treating participation not as a vague expectation, but as
the result of intentional instructional design and a welcoming learning environment, institutions can
maximize the pedagogical value of synchronous activities. Thus, mere virtual presence is transformed
into active and meaningful engagement.
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1 INTRODUCAO

A Educagdo Superior, seja na modalidade presencial ou a distancia, tem se
preocupado historicamente com as metodologias e os processos de ensino e aprendizagem.
Tais processos podem permitir que os discentes compreendam conceitos com significado
ou, inversamente, que se distanciem da realidade pratica. Evidéncias sugerem que esse
distanciamento ocorre, pois, muitas aulas permanecem fundamentadas na memorizagao de

formulas e conceitos, sem a devida contextualiza¢do com o cotidiano dos estudantes.

A Educa¢do a Distancia (EAD) consolidou-se como uma modalidade de ensino
oferecem flexibilidade e democratizacdo do acesso ao conhecimento. Nesse cenario, as
atividades sincronas — como webconferéncias, chats e reunides virtuais — desempenham
um papel determinante ao reproduzir a dindmica da sala de aula presencial, permitindo a
interagdo direta e em tempo real entre professores e estudantes, bem como entre os proprios

pares.

No entanto, garantir a participagdo e a interagdo efetivas dos alunos nessas atividades
¢ um dos principais desafios educacionais da EAD. A simples presenga na sala virtual nao
assegura o engajamento; a passividade pode comprometer a experiéncia de aprendizagem e

a sensacdo de pertencimento a comunidade académica.

A interagdo sincrona na EAD ¢ vital por diversos motivos, entre os quais se

destacam:

o Esclarecimento Imediato de Duvidas: Permite que os alunos obtenham
respostas instantaneas, possibilitando ao professor tutor ou mediador adaptar a

explicagdo em tempo real.

o Combate ao Isolamento: Mitiga a sensacao de solidao, um dos maiores

desafios do aprendizado on-line, ao estabelecer uma conexao humana e direta.

o Engajamento e Motivacdo: Transforma o estudante de um "consumidor

passivo de conteudo" em um membro ativo da comunidade de aprendizado.

o Desenvolvimento de Habilidades Socioemocionais: Estimula o debate,
a troca de experiéncias e a colaboragdo, elementos fundamentais para a formacao

integral.




Revista Educacio Sem Distincia Rio de Janeiro, v.5, n.2, dez. 2025. ISSN digital 2675-9993

o Ritmo e Rotina: Auxilia no estabelecimento de uma rotina de estudos,

contribuindo para o combate a procrastinagao.

A legislagdo atual do Ministério da Educagdo (MEC) sobre EAD reconhece a
necessidade de equilibrio entre atividades sincronas e assincronas para a qualidade do
ensino. A interacao sincrona constitui um dos pilares que conferem caracteristicas do ensino
presencial ao modelo a distancia, sendo fundamental para o desenvolvimento pleno do

estudante.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA/ REFERENCIAL TEORICO

A Teoria da Distancia Transacional, desenvolvida por Michael Moore (1972),
propde que a distancia na Educacdo a Distancia (EAD) ndo é meramente geografica, mas
primordialmente pedagodgica e psicoldgica. Para o autor, a distancia transacional ¢ uma
funcdo de duas variaveis principais: dialogo e estrutura. O didlogo refere-se a extensdo da
comunicacao entre professor e aluno, enquanto a estrutura representa a medida da resposta
de um programa educacional as necessidades individuais do discente.

Como especificado anteriormente, a interacdo sincrona contribui para a reducao
dessa distancia transacional, aproximando professores e estudantes em tempo real. Esse
processo permite a troca imediata de informacdes, a resolu¢do de duvidas e o fortalecimento
do senso de comunidade, fundamentais para o sucesso da aprendizagem.

Desenvolvido por Garrison, Anderson e Archer (2000), o Modelo da Comunidade
de Inquiri¢do (Community of Inquiry — Col) estabelece que a aprendizagem on-line
significativa ocorre na intersec¢ao de trés presengas fundamentais, que servem de base para
os pilares socioemocionais e de colaboracao do Modelo C.O.N.E.C.T.A.R.:

e Presenca Social: A capacidade dos participantes de se projetarem social e

emocionalmente.

e Presenca Cognitiva: O grau em que os aprendizes sdo capazes de construir

significado por meio da reflexao e do discurso.

e Presenca de Ensino: O design, a facilitacdo e a direcdo do processo cognitivo e

social.

Segundo Motta (2010, p. 1):

Muitas perspectivas tedricas sobre educagdo a distancia tém sido apresentadas
durante os ultimos trinta anos Uma das primeiras ideias para constru¢ao de uma
teoria especifica para a EaD que fosse abrangente e descritiva ou que apresentasse
uma generalidade suficiente para incluir muitas formas de educagdo, capaz de
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posicionar um programa nesta modalidade em relagdo a qualquer outro,
desenvolveu-se nos trabalhos de Michael Moore, que desde 1986 vem sendo
conhecida como teoria da Interagdo a Distidncia, na linha autonomia e
independéncia.

Moore e Kearsley (2007, p. 4) desenvolvem a teoria da Interagdo a Distancia, que
combina um sistema “industrial” estruturado — incluindo o planejamento sistematico, a
producdo em larga escala de materiais, a padronizagdo e o controle de qualidade — com o
uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) para estabelecer uma relagao
centrada no estudante e em sua interatividade com o docente.

Inspirado nas teorias de Vygotsky e Piaget, o socioconstrutivismo destaca a
necessidade da interacdo social para a constru¢do do conhecimento. Na EAD, a interagao
sincrona, realizada por meio de debates, discussdes e trabalhos em grupo em tempo real,
potencializa a aprendizagem colaborativa e a coconstrucdo de saberes, elementos que
constituem o niicleo dessa abordagem (Vygotsky, 1978).

Na Teoria da Comunicagdo Mediada por Computador, a comunicacao e a interagao
ocorrem por meio de tecnologias digitais, considerando as especificidades da linguagem on-
line. Ferramentas sincronas, como as webconferéncias, funcionam como mediadoras que
permitem uma comunicacdo rica e multifacetada. No entanto, ¢ fundamental planejar o uso
desses recursos para evitar a superficialidade e promover reflexdes profundas.

Destacam-se também as Metodologias Ativas, cujas abordagens pedagdgicas
colocam o estudante no centro do processo de aprendizagem, incentivando sua participagdo
ativa e critica. Nesse cenario, as aulas sincronas sdo espacos propicios para a aplicacdo de
estudos de caso, sessOes de perguntas e respostas e atividades colaborativas, tornando o
aprendizado mais significativo.

Segundo Santos (2020, p. 1), “atividades sincronas forjam vinculos afetivos
incriveis, provocam sentimentos de pertenca, permitem disparar conversas e fechar ciclos
de debates”. Corroborando essa visdo, Cunha et al. (2024, p. 2) preconizam que o uso dessas
atividades em cursos a distancia permite que os estudantes desenvolvam competéncias
tecnologicas e habilidades de comunicacdo fundamentais para suas praticas profissionais

futuras.
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3 METODOLOGIA / RESULTADOS E DISCUSSAO

Iniciamos a proposta do Modelo C.O.N.E.C.T.A.R. destacando os obstaculos a
participagdo ativa, na qual, apesar dos beneficios citados, diversos fatores podem dificultar

a plena interagdo dos estudantes nas atividades sincronas.
3.1Fatores de dificuldades da interacao

Observamos a seguir os respectivos fatores:

e Barreiras Tecnologicas: A qualidade da conexdo com a internet, a auséncia de
equipamentos adequados (camera e microfone) ou a inexperiéncia com as plataformas

virtuais podem limitar severamente a participag¢do dos discentes.

 Fatores Psicoldgicos e Sociais: A timidez ou a inseguranga em se expressar
publicamente — amplificadas pela exigéncia da camera ligada — s3o entraves
comuns. Além disso, a falta de familiaridade com o grupo ou o receio do

julgamento alheio podem inibir o estudante (Oliva, 2016).

» Aula Expositiva: A persisténcia de um modelo centrado no professor, no qual o
docente conduz o discurso de forma ininterrupta, transforma a sessao sincrona em

uma transmissdo unidirecional, o que desestimula a intervencao discente.

e Ambiente Doméstico: O contexto domiciliar pode apresentar distragdes ou
dificuldades de concentragdo, além da falta de privacidade, que muitas vezes

impede o uso pleno de recursos de audio e video.

e Fadiga de Tela (Zoom Fatigue): O tempo excessivo em videochamadas pode
gerar cansago visual e mental, reduzindo a disposi¢do cognitiva para a interagdo e

o debate.

Refletimos a seguir sobre as estratégias fundamentais, algumas ja& adotadas em
contextos experimentais, para o fomento da interacdo produtiva e humana no ambiente

virtual.
3.2 Estratégias para fomentar a interacio

Com o objetivo de reverter o quadro de passividade e maximizar o potencial das

atividades sincronas, reafirmamos a necessidade de adotar metodologias ativas e criativas:
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e Diversificacio de Ferramentas Interativas: Utilizar recursos nativos das
plataformas (enquetes, nuvens de palavras e quizzes em tempo real) e ferramentas
externas, como Padlet, Kahoot! e Mentimeter, para colher feedbacks e opinides de

forma agil e menos intimidante.

e Criacdo de Subgrupos (Breakout Rooms): Dividir os alunos em salas menores
para discussoes especificas e trabalhos colaborativos, promovendo a interagao entre

pares em um ambiente mais seguro e focado.

e Metodologias Ativas: Adotar abordagens como a Sala de Aula Invertida (Flipped
Classroom), na qual os alunos consomem o conteudo principal de forma assincrona
e utilizam o tempo sincrono para debates, resolucdo de problemas e

aprofundamento.

e Incentivo ao Uso da Camera (com Flexibilidade): Embora o video auxilie na
humanizagdo, o incentivo deve ser pautado pela empatia, respeitando as limitagdes
de privacidade ou de conexao dos alunos. O docente deve dar o exemplo mantendo

sua propria camera ligada.

o Linguagem Dialdégica e Acolhedora: O docente deve utilizar uma linguagem que
promova o dialogo, incentivando a participacdo via chat ou audio e validando as

contribuic¢des, de modo a criar um ambiente virtual inclusivo e seguro.

e Gamificag¢do: Introduzir elementos de jogos — como pontuacdes, desafios e

recompensas (badges) — para tornar as tarefas e a participacao mais motivadoras.

O desafio da participagdo em aulas sincronas na EAD ¢, em esséncia, o desafio de
recriar a conexao humana no ciberespaco. Ndo se trata apenas de dominar uma tecnologia,
mas de reimaginar a pratica pedagogica, priorizando o aluno como protagonista. Ao integrar
estrategicamente metodologias ativas e uma cultura de empatia, podemos transformar as
atividades sincronas em poderosos catalisadores de engajamento e aprendizagem

significativa.

Apresentamos o Modelo C.O.N.E.C.T.A.R. de Engajamento Sincrono, um
framework que integra aspectos tecnoldgicos, pedagdgicos e socioemocionais para

transformar as aulas ao vivo em experiéncias ricas e participativas.
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3.3 Modelo C.O.N.E.C.T.A.R. de Engajamento Sincrono

O modelo aborda o desafio da conexdo em tempo real a partir de 8 pilares
estratégicos, cada um focado em uma dimensao da experiéncia sincrona, conforme o Quadro

1 apresentado a seguir:

Quadro 1 — Pilares estratégicos do Modelo C.O.N.E.C.T.A.R

Sigla Pilar Foco do Pilar
C Clima de Confian¢a Criac¢@o de um ambiente acolhedor e seguro.
[0) Objetivo e Organizagio Planejamento claro e estrutura da sessao.
N Novidade e Dinamismo Uso de metodologias ativas e tecnologia interativa.
E Escuta Ativa e Feedback Monitoramento ¢ validag@o das participagdes.
C Colaboracio Estruturada Fomento da interagdo entre pares.
T Tecnologia Funcional Suporte técnico e dominio das ferramentas.
A Avaliacao da Participacio Incorporagdo da interagdo no processo avaliativo.
R Reflexiio e Rotagao Avaliagdo do processo e alternancia de formatos.

Fonte: Autor (2025)

A seguir detalhamos o Modelo C.O.N.E.C.T.A.R. proposto:

C - Clima de Confianc¢a (Foco Socioemocional)

Este pilar visa minimizar a inibicdo e a camerofobia (medo de usar a
camera/microfone). "4 distdncia transacional ndo é definida por geografia, mas pelo grau
de didalogo e estrutura. Quanto maior o didlogo entre aluno e professor, menor é a distancia

transacional e maior o engajamento.” (Baseado em MOORE, 1993)

o Estratégias Chave:

0" Quebra-Gelo" Intencional: Iniciar cada sessdo com uma pergunta informal
no chat (check-in rapido) para estimular o uso da ferramenta escrita.

oRegras de Convivéncia Colaborativas: Definir em conjunto com a turma
como a participagdo ocorrerd (ex: "microfone livre para duvidas, chat para
comentarios").

oValidacido Constante: O professor deve agradecer nominalmente e valorizar
todas as contribuicdes, mesmo as mais simples, para encorajar futuras

intervencgoes.
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olIncentivo, ndo Obrigacdo: Encorajar o uso da camera/microfone, mas

respeitar quem nao puder ou ndo quiser.

O - Objetivo e Organizacao (Foco no Planejamento)

As sessoes sincronas devem ter um proposito claro que justifique a reunido em
tempo real."4 presenca social é a capacidade dos participantes de se projetarem
social e emocionalmente como pessoas reais na comunidade de aprendizagem

virtual." (GARRISON et al., 2000).

o Estratégias Chave:

oAgenda Visivel: Apresentar no inicio da aula a pauta e o tempo dedicado a
cada atividade (ex: 15 min de explanagdo, 10 min de debate, 5 min de guiz).
oFoco na Interacdo: Usar o tempo sincrono principalmente para debater,

solucionar problemas e aprofundar o contetdo assincrono (reversao da sala
de aula).
o Conteudo Prévio: Assegurar que os estudantes tenham acessado os materiais

essenciais antes da sessdo, para que o debate seja informado.

N - Novidade e Dinamismo (Foco Metodolégico)

Manter o fluxo da aula dindmico para combater a fadiga de tela."A aprendizagem é
mais significativa quando motivamos os alunos intimamente, quando eles acham sentido
nas atividades que propomos, quando consultamos suas motivagoes profundas, quando se

engajam em projetos para trazer mudangas.”" (MORAN, 2018).

o Estratégias Chave:

oBlocos Curtos: Limitar falas expositivas do docente a um intervalo de 03 a 05
minutos, intercalando-as imediatamente com atividades interativas.

o Ferramentas de Microinterac¢ao: Utilizar quizzes, enquetes (polls) e nuvens
de palavras (Mentimeter, Kahoot!) a cada bloco de contetido para medir a

compreensao € a opiniao.
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oRecursos Visuais: Usar a lousa virtual (Whiteboard) para co-criagao de mapas

mentais ou listas de ideias em tempo real.

E - Escuta Ativa e Feedback (Foco na Mediacao)

O professor deve ser um atento observador das interacdes. "Ensinar ndo é transferir
conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria produg¢do ou a sua

construgdo.” (FREIRE, 1996).

o Estratégias Chave:

oMonitoramento do Chat: O professor (ou um monitor/tutor) deve ler e
responder ativamente as perguntas e comentarios no chat.

o Feedback Imediato: Oferecer retorno construtivo sobre as contribui¢des dos
alunos.

o Perguntas de Alto Nivel: Fazer perguntas abertas que estimulem a reflexo e
o confronto de ideias, evitando questdes de "sim ou nao" ou que tenham apenas

uma resposta correta.

C - Colaboracao Estruturada (Foco no Grupo)

Incentivar a interagcdo aluno-aluno em ambientes controlados constitui a esséncia
deste pilar. A Colaboragdo Estruturada visa promover a troca entre pares, superando o
isolamento caracteristico do ensino a distancia. Conforme apontam Palloff e Pratt (2007),
sem a interacao ativa entre estudantes e docentes, o curso on-/ine corre o risco de se tornar
apenas uma forma eletronica de estudo independente.

Portanto, o uso de estratégias como as Breakout Rooms (salas de pequenos grupos)
nao € meramente um recurso técnico, mas uma necessidade pedagdgica para construir o que
Garrison (2000) denomina como "Presenca Social". "A chave para o processo de
aprendizagem online é a interagdo entre os alunos e a interagdo entre o corpo docente e os
alunos. Sem isso, o curso online é apenas uma forma eletronica de estudo independente."

(Palloff; Pratt, 2007).
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o Estratégias Chave:

oSalas de Breakout: Dividir a turma em pequenos grupos (3-5 pessoas) para
tarefas especificas (ex: andlise de um estudo de caso, criagcio de um
argumento).

oRelatoria Exigida: Ao retornar para a sala principal, cada subgrupo deve ter
um "relator" (que pode ser rotativo) para apresentar o resumo da discussao.
Isso garante que todos trabalhem ativamente no subgrupo.

oDocumentos Colaborativos: Utilizar Google Docs ou similares para que os

grupos criem textos, s/ides ou planilhas em conjunto durante a sessao sincrona.
T - Tecnologia Funcional (Foco no Suporte)
Garantir que a tecnologia nao se torne um obstaculo.
o Estratégias Chave:
oTreinamento Basico: Oferecer um minitutorial de 5 minutos sobre as
funcionalidades da plataforma (como usar o chat, levantar a mao, compartilhar
a tela).
oTeste de Equipamento: Incentivar os alunos a testarem 4udio e video antes
de iniciar a aula.
oPlano de Contingéncia: Ter um plano B para falhas de conexdo (ex: "Se
minha internet cair, continuaremos o debate pelo forum/WhatsApp e retornarei
em 5 minutos").
A - Avaliacao da Participaciao (Foco na Motivacio)

Integrar a interag@o sincrona na nota final do curso.

o Estratégias Chave:

10
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o Critérios Claros: Definir o peso e os critérios da participagao (ex: "10% da
nota sera para a participacgao ativa, contando intervencdes no chat, respostas a
quizzes e contribuicdes nas Breakout Rooms").

oMonitoramento Simples: Criar um sistema simplificado para registrar a
participacdo (ex: planilha de controle com "P" para participou ativamente e

"A" para apenas assistiu).
R - Reflexdo e Rotacido (Foco na Melhoria Continua)
O modelo deve ser flexivel e adaptavel.
o Estratégias Chave:
o Feedback sobre o Processo: Perguntar aos alunos (via poll anonima) o que
estd funcionando e o que pode ser melhorado na dinamica da aula sincrona.
oRotacdo de Formatos: Nao usar o mesmo método de interacdo todas as
semanas. Alternar entre: "Debate Guiado por Chat", "Apresentagdes em
Subgrupos" e "Sessdo Q&A (Perguntas e Respostas)".

Apresentamos a seguir um fluxograma do Modelo.

3.4 Fluxograma do modelo C.O.N.E.C.T.A.R. de engajamento sincrono

O fluxograma ¢ dividido em trés fases: Planejamento Pré-Sessdo, Execucdo da

Sessdo e Pos-Sessao e Iteragdo, discriminados no Quadro 2 a seguir:

11
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Quadro 2 — Fases do Fluxograma do modelo C.O.N.E.C.T.A.R.

FASES PROCEDIMENTOS

Fase 1: Planejamento Pré-Sessdo e Foca em definir o propésito (Objetivo e
Organizagdo) e estratégias para a
interagdo antes que a aula comece. E aqui
que o professor configura as ferramentas e
o plano de agdo (uso do chat, divisdo de
grupos).

e E essencial a defini¢éio dos critérios de
avaliaciio (A) neste momento para que a
participagdo seja intencional.

Fase 2: Execucio da Sessio e Representa o fluxo da aula ao vivo,
priorizando a intercalagdo entre teoria e
pratica.

e  As caixas Interaciio 1, 2 e 3 sdo os pontos
de ruptura do modelo expositivo,
utilizando as estratégias de Novidade (N),
Clima (C) e Escuta Ativa (E).

e O uso de Breakout Rooms (E6, E7, ES) ¢
um desvio no fluxo para maximizar a
Colaboracio Estruturada (C),
considerado um ponto alto da interacao.

Fase 3: Pos-Sessao e Iteracio e E o0 momento de aplicar a Reflexio e
Rotacao (R). Sem esta fase, as falhas de
engajamento tenderdo a se repetir.

e O feedback e a analise dos dados de
Avaliacao (A) e Escuta (E) alimentam o
planejamento da proxima sessio,
garantindo a melhoria continua do
modelo.

Fonte: Autor (2025)

4 CONSIDERACOES FINAIS

Apresentamos as consideragdes finais sobre a relevancia e as implicagdes deste
modelo:

e Relevancia e Abrangéncia do Modelo

O principal mérito do C.O.N.E.C.T.A.R. ¢ a sua abordagem multifacetada. Ele
reconhece que a baixa participagdo dos alunos em aulas sincronas ndo ¢ um problema
singular (por exemplo, apenas tecnologico), mas uma conjungdo de desafios
interconectados:

o Tecnologico (T): Lida com o suporte e a funcionalidade das ferramentas.

12
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oPedagogico (O, N, C): Foca no design instrucional e na metodologia de
ensino.

oSocioemocional (C, E): Aborda a timidez, o0 medo e a necessidade de
validagao.

oGestao e Avaliacdo (A, R): Garante a melhoria continua ¢ a motivagao

intrinseca e extrinseca.

Ao cobrir estas dimensodes, o0 modelo oferece uma solugao mais robusta do que

abordagens limitadas a "use mais enquetes" ou "ligue a camera".

o Implicacoes Pedagégicas: O Foco na Mediagao

O C.O.N.E.C.T.AR. exige uma mudanca de mindset do educador. O pilar
Objetivo e Organizacio (O), em particular, for¢a o professor a repensar a finalidade da
sessao sincrona.

oDe Transmissor para Facilitador: O modelo incentiva o uso do tempo
sincrono para atividades de alto valor interativo (debates, solugdo de
problemas), em vez de meras palestras. Isso alinha-se com a metodologia de
Sala de Aula Invertida e o protagonismo do aluno.

0O Poder da Escuta (E): O pilar Escuta Ativa e Feedback transforma o
siléncio do aluno de um sintoma de desinteresse em um indicador de
necessidade (seja de esclarecimento, seja de acolhimento). O professor deve

ser um atento /eifor do chat e das reagdes, adaptando-se em tempo real.

e O Elemento Humano: Clima e Conexao

O modelo sublinha a importancia da Humanizac¢io na EAD, o que ¢ fundamental

para combater a evasio e o isolamento:

oClima de Confianca (C): Este ¢ o pilar fundacional. Sem um ambiente onde
o aluno se sinta seguro para errar, perguntar € expor sua opinido, nenhuma
ferramenta tecnologica conseguira forgar a participacdo. A vulnerabilidade e

a empatia do professor sao a chave aqui.
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oColaboraciao (C): O uso estratégico de Salas de Breakout niao apenas
fomenta a interag@o aluno-aluno, mas também reduz o medo da exposi¢ao no
grande grupo, permitindo que a pratica social ocorra em um ambiente de

menor pressao.
o A Necessidade de Iteracao e Flexibilidade

O ultimo pilar, Reflexao e Rotacdo (R), ¢ o motor da sustentabilidade do modelo.
O ambiente de EAD e as ferramentas digitais evoluem rapidamente; o que funciona hoje

pode nao funcionar amanha.

0O modelo reconhece que ndo existe uma formula tinica para o engajamento. E
necessario avaliar continuamente (A) a eficacia das estratégias (por exemplo,
"A gamificacdo realmente aumentou a participacdo nesta turma?") e adaptar

(R) o mix de técnicas para atender as necessidades especificas de cada grupo.

O Modelo C.O.N.E.C.T.A.R. pretende contribuir na docéncia online. Ele propde
que o sucesso na superacao do desafio da participacdo sincrona advém de uma orquestragao
cuidadosa e empatica de tecnologia e pedagogia, colocando a conexdo humana e a interag@o

no centro da experiéncia de aprendizagem.
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ANEXO

graph TD
A[INICIO: Desafio - Baixa Interacdo Sincrona] --> B{Fase 1: Planejamento Pré-
Sessao};

subgraph Fase 1: Planejamento Pré-Sessao
B --> P1[O - Objetivo e Organizacio: Definir foco (Debate, Q& A, Resolucio de
Problemas)];
P1 --> P2|[C - Clima de Confianca: Preparar Regras de Convivéncia e Perguntas
de Quebra-Gelo];
P2 --> P3[C - Colaboracao Estruturada: Designar atividades para '"Breakout
Rooms"];
P3 --> P4|N - Novidade e Dinamismo: Selecionar ferramentas interativas (Polls,
Quizzes, Lousa Virtual)];
P4 --> PS[A - Avaliacdo da Participacdo: Definir critérios de pontuacio da
interacio];
PS5 > P6|T - Tecnologia Funcional: Testar equipamentos e configurar a sala
(Zoom/Meet)];
end

B_END|[Fim da Fase 1] --> C{Fase 2: Execuciao da Sessdo (O Desafio da Conexao
em Tempo Real)};

subgraph Fase 2: Execuc¢do da Sessao
C --> El[Inicio: Acolhimento, Apresentacio da Agenda (O) e Regras (C)];
E1 --> E2{Dinamismo e Engajamento (N)};
E2 --> E3[Interacao 1: Poll/Chat Rapido (N, C)];
E3 --> E4[Conteudo Basico/Explanacao (Max. 20 min)];
E4 --> ES{Interacio 2: Colaboraciao em Grupo (C)};
ES -- Sim --> E6[Dividir em "Breakout Rooms" (C)];
E6 --> E7[Monitoramento e Escuta Ativa (E)];
E7 --> E8[Retorno a Sala Principal: Relatoria dos Grupos (C)];
ES -- Nao --> E9|[Interacao 3: Q&A Aberto e Feedback (E)];
E8 --—> E9;
E9 --> E10[Registro da Participacao (A)];
E10 --—> E_END[Fim da Sessao];
end

E_END --> D{Fase 3: Pés-Sessao e Iteracao};

subgraph Fase 3: Pés-Sessio e Iteraciao
D --> R1[Reflexio e Rotacio (R): Coletar Feedback dos alunos sobre a dindmica
(Poll/Formulario)];
R1 --> R2[Analise dos Dados (A, E): Avaliar niveis de interacao e feedback];
R2 --> R3[Ajuste de Estratégias (R): Definir rotacio de metodologias para a
proxima sessiaol;
R3 --> F[FIM: Base de Conhecimento Aprimorada];end
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