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Resumo: este trabalho tentara responder quais sdo os erros mais freqlientes na elaboragdo
de um inventario cometidos pela administracao escolar e para isso acontecer pesquisara por
conceitos oriundos de artigos cientificos e livros, e por intermédio de entrevista semi-
estruturada, indicard os erros mais freqlientes na elaboracdo de um inventario cometidos
pela administracdo de uma escola. Este artigo justifica-se por tentar resguardar o patrimonio
da escola e dar seguranca ao processo de gestdo da administracdo escolar, ao tentar
minimizar falhas administrativas no decorrer do calendario académico. A natureza dessa
pesquisa serd qualitativa e descritiva com consultas bibliogréficas, pesquisas em artigos
cientificos publicados em plataformas de estudos digitais e livros que tratem dos referidos
assuntos inerentes a tematica proposta, com estudo de caso e entrevista semi-estruturada. O
objetivo foi alcancado e responde a questdo norteadora deste trabalho com a elaboragéo das
principais fontes da pesquisa bibliografica apresentadas no Quadro 1 e apresenta por
intermédio do estudo caso da escola Lago Feliz os erros mais freqiientes na elaboracdo de
um inventario cometidos pela administracdo de uma escola, que consistem em: ndo
estabelecer datas para a sua execugdo, ndo utiliza sistemas informatizados, baixo
engajamento dos funcionario e quando participam sdo exauridos com a execuc¢do do
inventario, e no geral, a falta de planejamento.
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Abstract: this work will try to answer which are the most frequent mistakes in the
elaboration of an inventory committed by the school administration and for that to happen
it will search for concepts from scientific articles and books, and through a semi-structured
interview, it will indicate the most frequent mistakes in the elaboration of an inventory
committed by the administration of a school. This article is justified by trying to safeguard
the school's assets and provide security to the school administration management process,
while trying to minimize administrative failures during the academic calendar. The nature
of this research will be qualitative and descriptive with bibliographic consultations, research
on scientific articles published on digital study platforms and books that deal with the
referred subjects inherent to the proposed theme, with a case study and semi-structured
interview. The objective was achieved and answers the guiding question of this work with
the elaboration of the main sources of bibliographic research presented in Chart 1 and
presents, through the case study of the Feliz Feliz school, the most frequent errors in the
elaboration of an inventory committed by the administration of a school , which consist of:
not setting dates for its execution, it does not use computerized systems, low employee
engagement and when they participate they are exhausted with the execution of the
inventory, and in general, the lack of planning..
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1 Introducéao

O inventario em uma escola é caracterizado por ferramenta de gestdo bastante
importante, visto que, é uma forma de identificar as quantidades de bens ou materiais
disponiveis nas dependéncias da organizacdo. Com o inventario escolar pode-se avaliar
perdas com alimentos, materiais didaticos, utensilios e ou maquinarios que se tornam
obsoletas, 0 excesso de estoque, as provaveis faltas que ocasionardo parada de producéo,
inclusive a avaliacdo financeira e contabil do patriménio da entidade escolar. A referida
tematica sobre inventario instigou a seguinte questdo de pesquisa: quais Sa0 0S erros mais
frequentes na elaboracdo de um inventario cometidos pela administracdo escolar?

Este trabalho de conclusédo de curso tem como objetivo responder a questdo de pesquisa,
através de revisdo de conceitos oriundos de artigos cientificos e livros, e descrever por
intermédio de entrevista semiestruturada os erros mais frequentes na elabora¢do de um
inventario cometidos pela administracdo de uma escola.

A administracdo escolar atua junto a professores e alunos de instituigdes de ensino,
coordenando as préaticas académicas, bem como conduzindo e analisando a preparacdo do
curriculo, inclusive, é responsavel legal e administrativo pelo estabelecimento. O propdsito
de pesquisar as falhas mais comuns no processo de elaboracdo de um inventario no ambito
escolar justifica-se por resguardar o patriménio da escola e dar seguranca ao processo de
gestdo da administracdo escolar, ao minimizar falhas no decorrer do calendario académico.

E bastante comum o processo de inventario ser efetivado no setor denominado
almoxarifado que consiste em uma area destinada para guarda segura e ordenada de
materiais, com 0 objetivo de suprir todo e qualquer processo produtivo ou operacional de
uma organizagdo, inclusive no almoxarifado podem ser mantidos tanto os estoques de
matérias primas, ou produtos em processo, ou suprimentos em geral.

Segundo Pereira (2012), antigamente acreditava-se que para ter um bom controle de
estogue, ou um bom gerenciamento, era preciso que a quantidade de material estocado fosse
maior do que a real necessidade. Ja em uma nova perspectiva, € sabido que gerenciar estoque
significa ter um conhecimento amplo das necessidades da empresa, de modo a eliminar as
perdas por obsolescéncia, manuseio inadequado, por falta de estoques. Por tais motivos
contemporaneos, estd a necessidade de apurar as dificuldades e gerenciar com primor, 0s
estoques em uma instituicdo escolar.

Segundo José (2012), os aspectos metodologicos podem ser compreendidos, sendo a
forma escolhida pelo pesquisador para constatar a veracidade dos fatos e esclarecer de
maneira segura, os fendmenos examinados. De acordo Gil (2010), a pesquisa qualitativa
ndo busca enumerar ou medir eventos, ela serve para obter dados descritivos que expressam
os sentidos dos fendmenos.

A natureza dessa pesquisa sera qualitativa e descritiva com consultas bibliograficas,
pesquisas em artigos cientificos publicados em plataformas de estudos digitais e livros que
tratem dos referidos assuntos inerentes a tematica proposta, com estudo de caso e entrevista
semiestruturada.
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A hipotese desta pesquisa consiste em atestar a eficacia de técnicas de controle, assim
como a funcao inventario, que propdem mitigar a eliminacdo de perdas por obsolescéncia
ou manuseio inadequado dos estoques. Entdo como propoésito deste trabalho esses erros
decorrentes da elaboragdo do inventario escolar.

2 Revisao da Literatura

De acordo com ludicibus, Martins e Gelbcke (1995), os estoques sdo materiais ou
produtos que ficam disponiveis na empresa, aguardando o momento de serem produzidos e
ou, comercializados diretamente ao consumidor final. Os estoques de bens que as empresas
possuem com o objetivo de venda ou utilizacdo em suas atividades, sdo considerados, um
dos ativos mais importantes para a organizacao.

Segundo Almeida (2017), os estoques sdo bens direcionados a fabricacdo ou venda
dentro da atividade da empresa, e tem sua importancia na apuracao do lucro liquido dentro
do exercicio social e tambem determina o valor do capital circulante do balango patrimonial.

Conforme Gomes (2000), o controle interno com relagdo aos estoques compreende
controle tanto fisico como contabil, um eficaz controle contabil de estoque nos mostra que
as atividades realizadas pelos empregados sejam separadas, ndo permitindo que o0s
responsaveis pelo estoque sejam 0s mesmos responsaveis pelo faturamento de venda ou
lancamento de compras. O controle contabil deve analisar se os dados contabeis estdo se
relacionando com os fisicos, acompanhar a entrega das mercadorias, e verificar se as
mercadorias recebidas condizem com o que foi comprado.

Segundo Ballou (2006), uma demanda relacionada a aquisicdo de bens ou servicos,
planejada de maneira eficiente, podera auferir um melhor resultado quanto a manuten¢édo
do controle de estoques, porém, existem situacbes que podem ndo haver exatiddo na
provisdo da demanda. Em muitas ocasifes empresas necessitam da utilizacéo de técnicas de
controles de estoques, para lidar com as variacdes de oferta e procura.

De acordo com Moura (2004), para que a empresa se torne competitiva é necessario um
bom gerenciamento, visto que, o gerenciamento de estoque requer um amplo conhecimento
das necessidades da empresa, seja nos seguimentos: industrial, comercial ou de servigos.
Complementa Bertaglia (2003), ao afirmar que para a otimizagdo dos investimentos em
estoques sdo necessarios boa orientacdo e entendimento de gestdo de estoques.

Segundo Martins e Alt (2006) mencionam cinco motivos que as empresas devem manter
seus estoques abastecidos: disponibilidade imediata ao cliente, e com isso melhora o
atendimento em geral; incentivo a economia de recursos financeiros; garantir que as
oscilagdes de precos nos mercados ndo afetem a economia em geral; proteger contra as
variagbes no tempo de suprimento ou demanda; protecdo contra oS acontecimentos
intempestivos.

De acordo com Bowersox e Closs (2004), existem diversas politicas que mantém o0s
estoques em funcionamento e essas politicas seguem normas decisorias que vao desde como
comprar e estocar produtos, até 0 momento de sua venda. Tamayo, Mendes e Paz (2000),
entendem que a politica de estoques é feita com normas sobre o0 que comprar ou produzir, e
decisdes de posicionamento e acomodacao de estoque em fabricas e centros de distribuicao.
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Segundo Bertaglia (2003), determinada visdo dos objetivos estratégicos, da existéncia e
gerenciamento dos estoques, sdo de estrema importancia para se definir funcdes, metas tipos
de estoques e formar como eles atingem a empresa dentro de suas atividades produtivas.

De acordo com Geraldo Campos, Soria Quijaite e Tito Huamani (2020), existem dois
objetivos estratégicos principais para se investir no estoque: maximizar 0s recursos da
empresa, com a formagéo de estoques e com isso possibilitar a eficiéncia operacional, e
oferecer um servico de exceléncia aos clientes ou consumidor. Para ter um atendimento
uniforme é preciso a construcdo de estoques com um bom abastecimento, inclusive,
coeréncia ao mensurar a satisfacdo dos clientes.

Segundo Correa (1998), o inventario é a contagem das matérias existentes e todo
levantamento fisico, para poder ser confrontado com o estoque anotando tudo em ficharios
de estoque ou no banco de dados sobre mateérias, o inventario fisico, inclusive, € o nome por
que se trata de um levantamento fisico e mensuravel do que se tem em estoque na empresa.

De acordo com Viana (2000), afirma que o inventario fisico é uma contagem periddica
de todo material que existe para que possa ser comparado com o estoque que foi registrado
e contabilizado, para que possa ser feito o confronto de sua existéncia e exatid&o.

Segundo Arnold (2009), o estoque é composto por objetos tangiveis, que por sua vez sao
perdidos, roubados, ou desaparecem durante a labuta, dentro dessa visdo, muitas empresas
passaram a fazer uso dessa ferramenta, tendo assim um controle dos materiais existentes e
com isso reduzem os gastos relativos a falta de controle desses materiais e também
prevenindo quaisquer constrangimento dentro desses locais.

Conforme Dias (2009), por intermédio do inventério fisico é possivel fazer dois tipos de
verificacdo com esse tipo de ferramenta, o inventério periédico que € por ano e o inventario
permanente que conta com a contagem ciclica que e feito através de contagens continuas ao
longo do ano.

2.1Metodologia

A natureza dessa pesquisa é do tipo qualitativo e pesquisa descritiva com consultas
bibliogréaficas, pesquisas em artigos cientificos publicados em plataformas de estudos
digitais e livros que tratem do referidos assuntos com estudo de caso e entrevista
semiestruturada. Essa pesquisa foi desenvolvida a partir de:

Pesquisa bibliografica — as fontes de pesquisa analisadas serdo apresentadas na imagem
da (Tabela 1), juntamente com os principais autores, os quais foram pesquisados em livros
e artigos cientificos.

Tabela 1: Principais Fontes da Pesquisa Bibliografica.

Ne Referéncias Ano Titulos das Pesquisas
01 | Almeida 2017 Auditoria: Um moderno Curso e Completo
02 | Arnold 2009 Administracdo de materiais: uma introdugéo
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03 | Ballou 2006 Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos /Logistica Empresarial

04 | Bertaglia 2003 Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento

05 | Bowersox e Closs | 2004 Logistica Empresarial: o processo de integracdo da cadeia de

suprimento.
06 | Correa 1998 Gerencia econdmica de estoques e compras
07 | Dias 2009 Administracdo de materiais: uma abordagem logistica
08 | Gomes 2000 A importancia dos sistemas de controle interno de uma empresa para

a auditoria, com énfase na area de estoques

09 | ludicibus, Martins | 1995 Manual de Contabilidade: Das Sociedades por Acoes.

e Gelbcke
10 | Martins e Alt 2006 Administracdo de materiais e recursos patrimoniais
11 | Moura 2004 Gestdo de estoques: acdo e monitoramento na cadeia de logistica
integrada
12 | Viana 2000 Administracdo de materiais: um enfoque préatico
13 | Tamayo, Mendes | 2000 Inventario de valores organizacionais
e Paz

14 | Geraldo Campos, | 2020 Modelo SEM basado en valores organizacionales y capital
Soria Quijaite e
Tito Huamani

intelectual: un estudio realizado en entidades del sistema financiero

peruano

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Este artigo apresenta o resultado de um estudo sobre a importancia do inventario para o
administrador escolar. Trata-se, portanto, de um estudo de caso Unico, de natureza
descritiva, que analisou as percepcdes de colaboradores sobre o desenvolvimento da técnica
do inventério no decorrer do ano letivo escolar, reveladas durante as entrevistas.

Além disso, a escolha pela pesquisa semiestruturada decorreu de uma maior facilidade
de acesso a dados e pessoas do ramo escolar por parte da pesquisadora, visto que ela prépria
é colaboradora da entidade escolar que durante certo periodo também participo do processo
de inventario.

Foram entrevistados trés colaboradores que atuam na escola participante e residem na
cidade do Rio de Janeiro. Os entrevistados trabalham esporadicamente com inventario
escolar, e respondem por atividades administrativas e pedagdgicas. Buscou-se retratar a
diversidade de perfis dos funcionarios que atuam nessas atividades da empresa em questéo,
embora a selecdo final tenha sido determinada, principalmente, pela disponibilidade do
participante. A Tabela 2 apresenta o perfil dos entrevistados, destacando aspectos como
sexo, idade, estado civil, cidade onde residem, inclusive, todos os participantes estd ha mais
de cinco anos na empresa.
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Tabela 2: Perfil dos Entrevistados.

Entrevistado | Idade/sexo/ | Cidade de Tempo de Supervisor
estado civil | Residéncia empresa

E1 38/M/CAS Rio de 5 anos NAO
Janeiro

E2 35/FICAS Rio de 6 anos NAO
Janeiro

E3 42/FICAS Rio de 8 anos NAO
Janeiro

Fonte: Elaborado pelos Autores.

De acordo com Gil (2010) a entrevista realizada, embora nao estruturadas, a partir de um
roteiro basico de apoio, as questdes foram construidas em torno de um tema especifico - a
experiéncia do entrevistado com a execucao de inventario. O roteiro abordava: o tempo de
atuacdo no com a execuc¢do de inventario; a natureza das atividades; o suporte e 0s recursos
disponibilizados pela empresa para a execucdo de inventario e os impactos favoraveis e
desfavoraveis percebidos com a execucao de inventario.

As entrevistas, com duragéo entre 30 e 45 minutos, foram realizadas no més de julho de
2020 por intermédio de video conferencia. A escolha desse modo de entrevista decorreu em
prol do distanciamento social, conseqtiéncia da COVID-19. As entrevistas foram gravadas
em meio digital e transcritas. Em uma primeira leitura desse conteudo, surgiram cinco
categorias de andlise referentes ao desenvolvimento da técnica do inventario percebidas
pelos individuos as quais emergiram do contetdo das falas dos entrevistados.

Na analise final, essas cinco categorias foram organizadas relativas as consequéncias:
para a forma de atuacdo na escola e para o aprimoramento do desenvolvimento de técnicas
de inventario.

2.2 O Caso da Escola Laco Feliz

A Escola Lago Feliz é dirigida pela Diretora Priscila Ribas Ramos Haddad Lopes, s&o
130 (cento e trinta) alunos matriculados; 15 (quinze) professores, todos com nivel superior;
05 (cinco) funcionarios (porteiro, merendeiras, auxiliares); e funcionamento em dois turnos.
No decorrer da entrevista realizada com trés colaboradores da escola Laco Feliz, entre eles
a diretora da escola, sobre inventario do almoxarifado escolar, que por razdes de
confidencialidade, foram renomeados por E1 (entrevistado um); E2 (entrevistado dois) e E3
(entrevistado trés) apresentados a seguir:

O EL1 foi interrogado sobre o tipo de inventario realizado se periddico ou permanente e a
resposta foi que ndo existe esse tipo de instrugdo para a elaboragdo do inventario. E1 “hoje
eu vou contar somente, alguns itens”.

O E2 foi questionado sobre a aplicacéo sistémica do inventario realizado na escola, e a
resposta foi que a orientacdo dada para a elaboracdo do inventario é que ndo devem ser
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utilizados recursos tecnoldgicos, assim como sistemas ou planilhas, afins de, gerar custos
com capacitacdo. E2 "vou fazer inventario no papel".

O E3 foi interrogado quanto o desenvolvimento do inventario com a escola para em
funcionamento e a resposta foi que as atividades escolares ndo poderiam parar e o inventario
ocorreria concomitantemente. E3 "Senhor, ndo posso parar a operagdo, mas precisa ser
contado o almoxarifado™.

O E1 foi questionado sobre se era feito alguma preparagéo para o inventario, e a resposta
foi que ndo existe esse tipo de instrucdo para a preparacao do inventario. E1 “Olha! Somente
daqui a dois meses faremos o inventario”.

O E3 foi interrogado quanto ao desenvolvimento das equipes para a elaboracdo do
inventario no almoxarifado na escola e a resposta foi que as equipes ndo tinham foco. E3
"Bom! Entdo ndo vou usar uma equipe, ok? Mas vou usar a minha equipe dedicada de
professores para fazer o inventario, porque coloco esses colegas para trabalhar 24h por dia,
durante trés dias seguidos, que coincide com o fim de semana".

3 Discussao dos Resultados

De acordo com Tamayo, Mendes e Paz (2020), o inventario de almoxarifados escolares
deve acontecer periodicamente em prol do bom desempenho dos controles internos em
determinada entidade, afim de proteger seus bens patrimoniais, inclusive, poder localizar
no momento em que for solicitado. Os bens de almoxarifados escolares sdo onerosos, e sua
reposicao, indesejada, incidird em gastos financeiros, por conta de sua relevancia devem ser
contados todos os itens, inclusive recontado por individuos alheios ao processo de
conferéncia.

Segundo Moura (2004) o processo de gestdo do inventario de almoxarifados escolares
deve contar com processos e sistemas informatizados a fim de auferir resultados com
minima margem de erro e maxima qualidade de analise de seus dados, resultando em
eficacia gerencial. No decorrer do desenvolvimento do inventario é essencial 0 maximo
engajamento de todo o corpo colaborativo da escola, uma vez que, se a escola estiver em
operacdo no decorrer do inventario podera modificar o teor da pratica gerencial incidindo
em sua credibilidade informacional.

Para Dias (2009), o processo de gestdo do inventéario de almoxarifados em escolas deve
ser planejado e produzido etapa por etapa, a fim de proporcionar o maximo de informacgoes
possiveis. Com o passar do tempo o inventario gerencial sera essencial para a escola
participante do estudo de caso, e 0 maximo engajamento, inclusive, de toda a equipe da
escola. Os colaboradores participantes do inventario ndo podem ser exauridos no processo
de averiguacao dos itens, que pode incorrer em perda de foco e qualidade no processo de
gestdo dos inventarios.

4 Consideragoes Finais

O objetivo foi alcancado e responde a questdo norteadora deste trabalho com a
elaboracdo das principais fontes da pesquisa bibliografica apresentadas no Quadro 1 e
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apresenta por intermedio do estudo caso da escola Laco Feliz os erros mais frequentes na
elaboracdo de um inventario cometidos pela administracdo de uma escola, que consistem
em: ndo estabelecer datas para a sua execucao, nao utiliza sistemas informatizados, baixo
engajamento dos funcionario e quando participam sdo exauridos com a execucdo do
inventario, e no geral, a falta de planejamento.

Assim, por meio desse trabalho, ficou evidenciada a importancia da gestdo de inventario
e a percepcdes de suas falhas pelos administradores escolares. As sugestdes para pesquisas
futuras envolvem discussfes com a finalidade de fortalecer a importancia da anélise de
inventarios como um instrumento de auxilio a tomada de decisdes no contexto
administrativo escolar.
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