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Resumo

O perfil empreendedor nédo é apenas nato, pode ser desenvolvido. Atualmente, ter habilidades
empreendedoras é indispensavel. A educacdo deve propiciar aos estudantes, principalmente,
na educacdo superior, na area de gestdo, o desenvolvimento de um perfil profissional
empreendedor, compativel com 0 momento socioecondmico do pais. Este estudo pretende
demonstrar como se formam o perfil empreendedor e suas caracteristicas basicas, para propor
um novo processo de ensino-aprendizagem, em que o estudante seja protagonista. A pesquisa
utilizou a pesquisa bibliografica e documental, na coleta dados, em um contexto exploratdrio,
guanto aos seus objetivos.
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Abstract

The entrepreneurial profile is not just born, it can be developed. Currently, having
entrepreneurial skills is indispensable. Education should provide students, especially in higher
education, in the management area, the development of an entrepreneurial professional
profile, compatible with the country's socioeconomic situation. This study aims to
demonstrate how the entrepreneurial profile and its characteristics are formed by
entrepreneurial profile and its basic characteristics, to propose a new teaching-learning
process, in which the student is the protagonist. The research used bibliographic and
documentary research in collecting data, in an exploratory context, as to its objectives.
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1.Introducéo

A difusdo do empreendedorismo como objeto de estudo nas instituigdes de educacgao
superior — IES, nas duas ultimas décadas do século XX e inicio do Século XX,
desenvolveu estratégias metodoldgicas diferenciadas que resultam hoje em tendéncias de
integracdo do ensino de empreendedorismo a todos os cursos de formacdo superior.
Contudo, nao basta estudar apenas o empreendedorismo, € necessario desenvolver
competéncias, habilidades e atitudes que desenvolvam perfil empreendedor como
posicionamento diante da vida pessoal e de trabalho.

A esséncia do empreendedorismo é a habilidade de visualizar uma oportunidade e
a mobilizacdo para buscar 0 novo, apesar dos possiveis riscos; porém, na atual realidade
globalizada de mercados escassos e complexos, passa a ser um caminho, talvez o Unico,
para que profissionais alcancem postos de trabalho e formas eficazes de atuacdo em
ocupacdes e atividades de nivel superior.

A criacdo desse espirito ndo acontece por acaso, desenvolve-se, por meio de
habilidades e atitudes, para o desenvolvimento de competéncias necessarias ao perfil
empreendedor. Com isso, algumas acdes necessitam nortear a formagdo do futuro
profissional, visando ao sucesso para a vida. Nesse ponto, a participacdo da instituicdo de
ensino é decisiva, pois sdo das propostas académicas, das metodologias interdisciplinares
e, principalmente, transdisciplinares, de uma postura didatica, aplicada a inovacao, que se
promove a formacdo empreendedora.

Este estudo pretende revelar as caracteristicas do perfil empreendedor, por meio de
estudo bibliogréafico e documental, demonstrando que os egressos dos cursos de gestdo
muito necessitam de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios a
empreender, a fim de que se coloquem na logica ndo s6 de mercado, mas como postura
para a vida, por meio de uma formacao sustentavel, desenvolvida pela educacao.

Como estudo sobre o empreendedorismo, ampliado e atualizado, propdem-se o
conceito aplicado a educacdo, voltada a formacéo de gestores.

2. Metodologia

Este estudo bibliografico e documental apresenta uma breve retrospectiva histérica
sobre o ensino do empreendedorismo na educacdo superior, demonstrando como o
momento atual exige mais que conhecimentos sobre o tema, mais sim habilidades,
competéncias e atitudes que levem o0s egressos dos cursos de gestdo a se manterem aptos
ao mercado de ocupagdes, bem como viver melhor, por meio do desenvolvimento de perfil
empreendedor.

A coleta de dados se realizou mediante pesquisa em livros, artigos, censo, Anais e
revistas sobre o tema em analise.

A pesquisa, quanto aos objetivos, é exploratoria, pois se pretende ampliar o
conhecimento sobre o termo empreendedorismo, de forma a expandir sua aplicagdo para
desenvolver perfil empreendedor em cursos de gestéo.
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3. Referencial tedrico e discussdes

O progresso técnico e cientifico ocorrido na sociedade, dita do conhecimento, fez
com gue a transmissao de conhecimentos de pai para filho, de mestre para aprendiz,

feita naturalmente, se alterasse. No inicio do século XXI, ndo basta para 0 mundo o
trabalho artesanal, este foi substituido pela maquina, pelo trabalho técnico-cientifico,
operando mudancas radicais nos modos de producdo e nos recursos humanos. As
necessidades psicossociais impulsionam o homem a uma constante aprendizagem, a um
continuo crescer como individuo e como ser social. A luta pela vida, a satisfacdo de seus
anseios, a realizacdo profissional como pessoa, como cidaddo, como ser. Contudo, na
atualidade, um problema social aflige 0 homem e vem ocupando espaco, transformando as
vidas de inumeros cidaddos brasileiros: o Desemprego.

O desemprego é uma questdo atual preocupante em todo o mundo e, no Brasil, se
situa na faixa de 14"% (IBGE, 2021) dependendo da instituicio que realize o
levantamento e o tipo de metodologia utilizada para apuragéo, o indice pode diminuir ou
aumentar. Associada a esta questdo, se verifica uma tendéncia mundial de revolugdo no
mundo do trabalho. Segundo pesquisa Sebrae de 2019, O saldo de postos de trabalho
gerados pelos pequenos negdcios no més de fevereiro representou 72,3% do total de vagas
abertas no pais, revela 0 CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados). E o
maior saldo registrado para este més nos ultimos quatro anos. Segundo levantamento do
Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), baseado nos dados
do CAGED foram preenchidos 125,2 mil postos de trabalho, resultado quase trés vezes e
meia maior que o saldo apresentado pelas médias e grandes empresas (MGE), que
somaram 36,5 mil. Os numeros revelam como a postura empreendedora na criacdo de
novas empresas tem respondido adequadamente a questdo do Trabalho, abrindo novas
oportunidades.

Também convém ressaltar que, como se vive num cendrio internacional
extremamente competitivo, em que o nivel e a qualidade da educacao dos paises definem
suas posicdes, a educacdo necessita ser um processo continuo de construcdo e
reorganizacdo do conhecimento, tendo como finalidade o desenvolvimento global e
harmonioso da personalidade e de comportamentos, para formar o cidaddo, como
individuo critico e atuante num contexto historico, capaz de buscar e criar oportunidades
de trabalho e atuacédo social, transformando-as em realiza¢Ges para si e para a sociedade,
como um todo, e para a comunidade, em que interage e Vvive.

A conceituacdo de acesso aos postos de trabalho ndo é simples, 0 mesmo acontece
quanto a conceituacdo sobre o emprego. O maior problema reside no fato dos postos de
trabalho serem diferentes entre si e em numero muito grande de dimensdes como, a
remuneracao, a jornada de trabalho, o ambiente de trabalho, clausulas contratuais, etc. Isto
implica a questdo da escolha dos aspectos que importam para definir a existéncia do
trabalho.

Numa avaliagdo simplista, admite-se que empregados com carteira assinada e
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funcionarios publicos, militares e demais carreiras estaveis podem se dizer com emprego
de melhor qualidade em relacdo aos empregados sem carteira. Em geral, a principal
justificativa para isso seria 0 acesso garantido para o sistema de seguridade social e aos
direitos trabalhistas, a uma remuneracdo mensal (salario, ou qualquer outra denominagéao
equivalente), uma jornada de trabalho fixa, entre outras.

Contudo, o conceito tradicional do bom emprego se esgota, ja que a nova realidade
de trabalho e de ocupagdes ndo s6 no Brasil como no mundo aponta para a
descaracterizacdo tradicional do emprego formal e para desestatizacdo do mercado de
trabalho, assim como a ndo regulacdo de atividades e do exercicio das profissdes.
Portanto, passam a ser as entidades representativas de classe as responsaveis pelas lutas
salariais e de qualificacdo do trabalhador nos novos tempos. Na nova mentalidade de
trabalho, a competéncia passou a significar estabilidade de emprego e melhor ganhos.

A questdo classica que se coloca diante da evolucdo da taxa de desemprego € saber
se a sua oscilagdo pode ser explicada por pressdes de oferta ou de demanda. N&o existem
dados que possam comprovar isso, mas, de qualquer modo, uma comparacdao das médias
anuais das taxas de participacdo e de desemprego mostra uma reducdo da taxa de
participacdo e um aumento da taxa de desemprego. Isto indicia que o crescimento
observado na taxa de desemprego poderia estar mais associado a restricdes do lado da
demanda por trabalho, o que significaria falta de formagdo adequada e preparo
profissional.

3.1 Gestor empreendedor e empreendedorismo- definicdes necessarias

A principio, torna-se necessaria, para fins de realizacdo do estudo, a definicdo dos
termos Gestor Empreendedor e Empreendedorismo, de forma prover conceitualmente os
aspectos basicos da construcéo tedrica do tema que se quer abordar.

O conceito Gestor Empreendedor pode parecer fruto de uma tautologia, uma
expressao redundante. Contudo, assim como se esperava que todo gestor trouxesse em si a
qualidade de empreender, na realidade de mercados e da formacdo em nivel superior, ndo
procede. O que se Vé sdo gestores egressos de cursos ainda baseados num modelo arcaico
e reprodutivo, pouco contribuindo a formacdo do espirito empreendedor, conforme se
pode verificar nas formas de ensinar e nos contetdos, geralmente, desvinculados da
pratica. Nesta analise, nem todo gestor é empreendedor, acrescentaria, a maioria dos
gestores em qualquer area de formacdo, ndo sé na Administracdo, ndo revela este perfil.
Nesta visdo, percebe-se a contrariedade ao senso comum, em acreditar que todo gestor
seja, obrigatoriamente, um empreendedor.

Na busca da definicdo do termo Empreendedorismo, tem-se: o fazer algo novo ou o
que existe de formas diferentes. Podem ser mudancas nas técnicas de producéo, conquista
de mercados, introducdo de bens, entre outros fatores de alteracdo econdmica. Tal
alteracdo provocaria um desequilibrio dindmico, obrigatorio para uma economia sadia,
sendo um dos principais fatores de “booms e depressdes”, na medida em que interferiria
em salarios e taxas de juros. E assim que Joseph Schumpeter (1947) definiu a atitude
empreendedora. A expressdo possui vasto campo de significados, como inovacao
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empresaria e resposta criativa. Desta forma, considera que o importante € reconhecer
como agente que faz a diferenca.

Precursor do conceito, Schumpeter cita Cantillon (XVII), autor que introduziu o
termo empresario — “aquele que compra meios de produgdo a certos pregos ¢ os combina
para obter um produto que vai vender no momento em que Sse compromete com 0S
custos”. Cita ainda Say (1800), que criou no francés entrepreuner — “quem transfere
recursos econdmicos de um setor de baixa produtividade para um setor de produtividade
mais ainda mais elevada e de maior rendimento”. Essas concepgdes iniciais influenciaram
teorias posteriores, sobretudo, pela presenca de mecanismos de direcéo e exploragéo.

Drucker (2003) afirma que o empreendimento é uma conduta, fundamentada numa
decisdo, cujas bases sdo o conceito e a teoria. Nao é traco da personalidade. Dolabela
(2002) segue o0 mesmo caminho, ao defender que existe um perfil do empreendedor, mas
que esse pode ser desenvolvido por todos que se empenhem em concretizar seus ideais.
Diz também que em qualquer oficio € possivel desempenhar tal fungdo, o diferencial esta
na maneira como se aborda o mundo. Segundo ele, “¢ o sistema que aciona a energia
individual e a coletiva no &mbito da construcdo do desenvolvimento, seja na montagem de
uma empresa, acdo empreendedora do emprego, no governo ou no terceiro setor” (p.45).

Schumpeter (1996) e Dornellas (2005) estdo de acordo com essas proposicdes. O
primeiro trabalha com motivacdes e percebe que as inovacfes variam com 0 ramo da
economia, com a origem, funcdo e aptiddes do sujeito. E o segundo, com as
oportunidades, as quais devem ser bem identificadas.

Para Schumpeter (1996) a atividade empresarial requer uma lideranca e algum
controle sobre fatores materiais e pessoais. Defende que o autofinanciamento é o método
mais promissor para direcionar uma empresa ao seu tamanho ideal. A funcdo empresaria,
no entanto, ndo necessita ser exercida por uma pessoa fisica singular; muitas vezes o &,
por uma personalidade coletiva.

Drucker (2003) concorda e estabelece o conceito de risco, no qual declara ser
essencial arriscar nos negécios, com metodologia, em vista de criar valores diferentes e
fazer novas contribui¢des. Para tal, pressupde o “monitoramento das sete fontes para uma
oportunidade”. Sado elas: algum evento inesperado; uma incompatibilidade entre a
realidade e de como essa deveria ser; inovacdo baseada na necessidade do progresso;
alteracdes inesperadas no setor industrial ou no mercado; mudangas populacionais; na
percepcao, disposicao e significado e, um conhecimento novo, cientifico ou no.

Dornellas (2005) identifica outros fatores como pretexto para a inovagdo e
dominio tecnoldgico. Ha os pessoais, ligados a propria satisfacdo; os ambientais e 0s
sociologicos, que incluem as possibilidades de reunir grupo de pessoas influentes, com
formagdes, vocacOes e idades desejadas.

Schumpeter (1996) taxa o fendmeno como imprevisivel, pelo carater heterogéneo e
por ndo ser transmitido por qualquer tipo de heranga. No entanto, a frequéncia com que
ocorre, a intensidade, seu sucesso ou fracasso esta relacionada a qualidade das pessoas
disponiveis no mercado, as a¢@es individuais e aos padrdes comportamentais. O reverso,
também, procede. A atividade empresarial contribui para certo tipo de civilizagdo e
mentalidade publica.
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Dentre os autores citados, Dolabela (2002) é o que enfatiza a conotacao social do
empreendedorismo, cuja serventia primordial € a utilidade para os outros. A formacéo do
bem-estar da coletividade e da liberdade deve estar vinculada & capacidade de produzir
riquezas a todos.

Tanto Schumpeter (1996), quanto Dornellas (2005), retrata as inovagdes como
partes de um processo. Para eles, hd uma sequéncia de quatro fases. Primeiro, a
identificacdo da oportunidade, depois o desenvolvimento de um plano de negécio, seguido
da determinacdo de recursos para comecar o plano e, por ultimo, o gerenciamento da
empresa. Na visdo dos autores, as mudancas se agrupam em certos periodos, ndo séo
distribuidas uniformemente pelos ciclos econdmicos. Isso acontece em funcdo da
facilidade de se repetir um feito, apds terem sido superadas as resisténcias ao novo. Na
leitura dos autores, as trés primeiras fases estariam ligadas a capacidade empreendedora e
a ultima, a capacidade de gerenciamento e sustentacdo do negdcio.

Schumpeter (1996) questiona acerca do futuro do empreendedor e aponta
impressdes, as quais precisam ser comprovadas ou refutadas pelo historiador. Por um lado,
hd a possibilidade do declinio da funcdo, ja que essa envolve habilidade de prever
oportunidades capazes de quebrar a resisténcia que o meio impde a mudanca e, que a
principio, ndo podem ser comprovadas. Além do que, a atividade empresarial ndo é mais o
unico meio de ascensdo social. Existem outras possibilidades dentro e fora da esfera
econbmica, como a area académica, a economia informal, entre outras. Por outro lado,
boas perspectivas existem, no sentido, para que os meios modernos oferecam menos
resisténcia as novidades. Assim, 0 uso da intuicdo tende a ser substituido por uma equipe
de especialistas e generalistas, para que o0 progresso se torne cada vez mais automatico.

De todo modo, ha um consenso quanto a necessidade de serem realizados mais
estudos nessa area, de forma imparcial, que aborde os interesses e posicdes dos
empresarios bem-sucedidos e também dos fracassados, de forma a retratar o ambiente
social.  Afinal, o empreendedorismo, conforme Dolabela (2003), ¢ um “fendmeno
cultural”, no qual as solucdes refletem os valores e caracteristicas de seu povo.

3.2 A Responsabilidade das escolas diante do novo cenario social: a

educacao empreendedora e sua hova metodologia de ensino

A educacdo € o grande alicerce que contribui para o crescimento econdmico do pais,
e deve preparar o individuo para viver melhor e para as mudancas no mundo do trabalho.
Apesar disso, a escola, enquanto sistema formal de educagdo, em sua grande maioria,
ainda continua utilizando técnicas e procedimentos antigos e ineficazes, formando
profissionais, para um mundo, onde as ocupacdes e atividades de emprego estdo em
permanente transformagdo. Atualmente ocupagOes que no passado existiam, hoje
evoluiram ou desapareceram.

Considerando que é possivel disseminar o espirito empreendedor no ambiente
escolar, a ideia é proporcionar o desenvolvimento de habilidades empreendedoras em
criancas e adolescentes, demonstrando que essa acdo deve comecar bem antes da Escola
de Ensino Superior. Desta forma, torna-se necessaria a criacdo de procedimentos
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metodoldgicos académicos e sociais, direcionados ao desenvolvimento de habilidades
empreendedoras ndo s6 em criangas, mas, principalmente, em jovens e adultos.

Nos estudos e pesquisas realizados sobre o fendmeno do empreendedorismo,
observa-se que ndo ha consenso entre 0s estudiosos e pesquisadores quanto a exata
definicdo do conceito de empreendedor. As dificuldades encontradas para o
estabelecimento dessa conceituagcdo sdo decorrentes de concepcOes erréneas postuladas,
principalmente, pela midia e pelo senso comum que acabam por obscurecer e distorcer
alguns conceitos. Entdo, é necessario estabelecer uma definicdo objetiva, para que se
possam desenvolver metodologias mais precisas a respeito do tema.

De acordo Santos (2000), Joseph A. Schumpeter é quem define conceitualmente o
termo empreendedor, adquirindo novo significado, diz o autor:

o empreendedor € o responsavel pelo processo de destruicdo criativa, sendo
o impulso fundamental que aciona e mantém em marcha o motor capitalista
criando, constantemente, novos produtos, novos métodos de producéo,
novos mercados e, implacavelmente, sobrepondo-se aos antigos métodos
menos eficientes e mais caros (p.36).

Na definicdo de Drucker (1985), os empreendedores sdo pessoas que inovam,
considerando que a inovagdo € o instrumento especifico, meio pelo qual eles exploram a
mudanca como uma oportunidade para um negocio ou servi¢o diferente. Ja Dolabela
(1999) define o empreendedor como “um agente de mudancgas”, “o motor da economia”
ou, ainda, utilizando-se da defini¢do de Filion, considerada mais abrangente, “a pessoa
que imagina, desenvolve e realiza visdes”.

No entanto, como ressalta Pereira apud Drucker (1999), necessita-se de uma
sociedade empreendedora, na qual a inovacdo e o empreendimento sejam normais,
estaveis e continuos. Considerando que:

- ndo se nasce empreendedor e sim se torna empreendedor por meio do convivio
com pessoas empreendedoras, da permanéncia em locais que possibilitem ser e do
exercicio cotidiano;

- fatores culturais adversos, quando associados a mobilidade social podem facilitar
ou dificultar a manifestacdo e o desenvolvimento deste espirito empreendedor;

- varios estudiosos enfatizam a possibilidade de se aprender e se ensinar as pessoas a
serem empreendedoras e, sobretudo, de se desenvolver, caso as condi¢es necessarias haja
para que isto ocorra. Porém, estes mesmos estudiosos alertam que isso so se torna possivel
sob condicGes diferentes daquelas propostas pelo ensino tradicional e em circunstancias
que permitam o autoaprendizado.

No entendimento de Leite (2001), uma educacdo empreendedora requer que 0S
alunos tenham exposicao substancial com a “mao na massa” e tenham experiéncia com
empreendedorismo e 0 mundo de empreendedores, o que significa dizer que a pratica é um
elemento fundamental.

A autora comenta que a maioria dos cursos de empreendedorismo oferece mais
énfase no conhecimento ou na informagdo e pouca énfase na competéncia, em metodos de
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aprendizado individual em pequenos grupos, como em times de projetos, trocas entre
colegas, consultoria entre pares e workshops.

O perfil discente empreendedor deve enfocar a visdo constante de estar aberto as
mudancas que a cada dia vao surgindo, percebendo que sempre se esta aprendendo e se
deve aprender. O conhecimento ndo para e a renovacao e a tecnologia, também nao.

3.3 Escola de Educacdo Superior e o perfil empreendedor —
histérico e abordagem

Embora o termo tenha sido usado hé pelo menos duzentos anos, Joseph Schumpeter,
no livro “Teoria do Desenvolvimento Economico”, foi quem deu o atual significado da
palavra empreendedorismo. Ainda que o conceito desenvolvido por Schumpeter date de
1934, a discussdo sobre o papel do empreendedor no desenvolvimento econémico e as
caracteristicas comportamentais dos empreendedores ficou esquecida até a década de 70.

A partir de 1970, surgiu o interesse académico nos empreendedores, para explicar a
explosdo no numero de novas empresas inovadoras, baseadas no conhecimento e que, em
pouco tempo, transformavam seus idealizadores em abastados empresarios, ameacando
corporagdes antes poderosas (DORNELAS,2004).

O campo do empreendedorismo, como objeto de estudo nas Instituicdes de
Educacdo Superior, € recente, com isso, holistico e cadtico. O ensino aplicado em
empreendedorismo se iniciou na Universidade de Kobe, Japdo em 1938. (DOLABELA,
1999)

No Brasil, os processos de desenvolvimento do empreendedorismo nas Instituicdes
de Ensino Superior se iniciaram tardiamente, em relacdo aos paises desenvolvidos e as
atitudes empreendedoras da sociedade (GEM, 2000), mas seguiu em geral 0s meios
padronizados desses paises. As diferencas mais perceptiveis foram dadas em relagcdo ao
desenvolvimento desigual dos fatores de apoio ao processo empreendedor.

Segundo um levantamento realizado por Dolabela (1999), o primeiro curso de
empreendedorismo foi ministrado no ano 1947 pela Fundagcdo Getllio Vargas, como
disciplina do Curso de especializacdo em administracdo para estudantes de pos-graduacao.

Em 1984 a Universidade de Sao Paulo ofereceu a disciplina “Criacao de Empresas”
no curso de graduacdo em Administracdo. No mesmo ano, o departamento de Ciéncia da
Computacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul iniciou oferta de uma
disciplina de criacdo de empresas em Ciéncia da Computacdo. Assim, uma analise da
evolucdo do empreendedorismo no Brasil revela ser o tema tratado recentemente. Porém,
os dados permitem a visdo positiva em relacdo a difusdo do conceito nas escolas
brasileiras de ensino superior.

Atualmente, as institui¢cbes superiores, universidades ou nao, sdo chamadas a rever
suas disposi¢Oes de ensino, com vistas a um olhar o empreendedor, tanto da parte do
gestor educacional, como em relacédo as atividades docentes que envolvem a didatica e o0s
procedimentos académicos de avaliacdo, das matrizes curriculares, da conducéo das aulas
e da aplicacdo de conteddo. Esta € a Responsabilidade social que a Escola Superior toma
para si, diante de um cenario social complexo e dindmico no campo empresarial das
atividades de trabalho e ocupacdes.
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3.4 O espirito empreendedor — caracteristicas e como construi-lo no
ensino superior

Vé-se na sociedade o crescimento vertiginoso do fendmeno do empreendedorismo e a
mobilizacdo da sociedade para a compreensédo deste fendbmeno. As tendéncias das praticas
educacionais, jd denotam a grande preocupacdo com a empregabilidade dos futuros
profissionais. Tal conduta direciona-se indiscriminadamente a homens e mulheres,
independente da area de formacdo ou das praticas de desenvolvimento de habilidades e
competéncias em varias instancias sociais.

Algumas das principais “causas” do empreendedorismo na sociedade séo a falta de
espaco no mercado de trabalho formal (como empregado) e a facilidade de acesso a
informacdo. Esses dois fatores podem resultar em trés tipos de empreendedor:

a) O intraempreendedor, aquele que por uma necessidade de realizacdo pessoal ou
financeira, procura empreender dentro da empresa em que trabalha, para ndo perder
seu lugar e/ou atingir cargos mais elevados (Schumpeter);

b) O empreendedor por necessidade, aquele que depois de trabalhar em um emprego
formal é demitido e se vé obrigado a trabalhar como auténomo para a sua subsisténcia,
e empreende por necessidade, por “ndo ter para onde ir” e ndo por preferéncia ou
aptiddo. Seus tracos empreendedores sdo volateis, ndo resistem as dificuldades do
mercado ou a uma oferta de emprego formal;

c) O empreendedor por preferéncia, aquele que faz a opcéo de dirigir seu préprio
negacio por enxergar nele a possibilidade de se realizar pessoal e profissionalmente. A
crenga na sua capacidade e na sua vontade de inovar, de dar certo sao fortes e ndo se
desintegram facilmente; o empreendedor ele € acima de tudo perseverante.

Dolabela (2003) cita que a velocidade das mudancas na sociedade moderna e a
necessidade de se estar sempre em busca da informagédo fazem com que o empreendedor
trabalhe para se antecipar ao futuro e ndo para acompanhé-lo.

A seguir, apresentam-se habilidades e valores que se relacionam ao caminho para o
estabelecimento de sucesso de um gestor, além de tracar o seu perfil e seu lugar no mundo
do trabalho.

3.4.1 As habilidades

As Habilidades estéo ligadas as a¢des praticas, e os valores as estruturas que levam
o individuo a tomar determinada decisdo ou praticar determinada acéo, de forma inventiva
e inovadora.

Definidas como um conjunto de comportamentos proativos que colaboram para o
sucesso de uma empresa, as habilidades natas ou desenvolvidas sdo indispensaveis ao
perfil empreendedor na gestdo e na vida. Assim, podem-se elencar varias habilidades
pertinentes a este perfil:

-identificar novas oportunidades - O conhecimento do mercado e a rapida adaptagéo
a novos cenarios fazem com que ele se antecipe ao futuro e inove em suas decisdes.
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-valorizar oportunidades e 0 pensamento criativo - O empreendedor consegue criar e
separar as possibilidades reais de investimento do mero sonho (Dolabela, 2003) por meio
de uma avaliagdo critica e realista daquela oportunidade.

-comunicar-se persuasivamente - A capacidade de comunicagdo implica em
convencer terceiros de que a sua ideia é importante e merece investimento.

-saber negociar — A confianca na prépria ideia gera argumentos para uma boa
negociacao.

-utilizar informacdes e a tecnologia para a resolucdo de problemas — A Capacidade
de recolher e filtrar informacdes Uteis ao empreendimento e torna-las um diferencial de
mercado. A partir de determinado momento, as informagdes adquiridas passam a
constituir e estruturar um repertorio de experiéncias que poderdo ser usadas no futuro para
a resolucédo de problemas, informagdes oferecem conhecimento de causa que resultam em
credibilidade.

Segundo Dolabela (2002), as habilidades s&o comportamentos influenciados pelos
valores que constituem o individuo, eles coexistem tanto no ambito profissional quanto
pessoal e sdo inseparaveis.

3.4.2 Os valores comportamentais intervenientes nas decisoes
Torna-se oportuno neste estudo revelar os valores comportamentais que norteiam e

interferem nas decisdes. O gestor empreendedor necessita reconhecer o0s tipos de valores
que estardo agindo em suas decisdes, face a sua relacdo de direcdo da organizagdo. Desta
forma, passa-se a definir cada tipo, partindo da definicdo basica de Valores. Entendidos
como as bases formadoras da visdo de mundo de cada individuo, os valores podem
determinar as diretrizes de uma empresa e seu posicionamento no mercado. As decisdes
tomadas sempre recebem a influéncia dessa série de estruturas formadoras. A seguir,
enumeram-se 0s tipos de valores:

-existenciais - So o0s que determinam as condicdes de existéncia do individuo. Para
0 empreendedor a empresa representa uma possibilidade de alcancar os padrdes de
existéncia ao qual aspira, como uma boa escola para os filhos ou uma casa na praia.

-estéticos — Estdo ligados a questdes sensoriais e de expressao estética que tem como
reflexo a organizacgéo, limpeza e ordem

-intelectuais — S8o os que designam a aplicacdo pratica do conhecimento obtido,
além de direcionar o ritmo de crescimento e inventividade. Quanto maior a busca por
informagdes a possibilidade de crescimento do know-how para a inovagéo sera maior.

-morais - S8o ligados as regras da vida social e a aplicacdo de seus principios. O
empreendedor ligado a estes valores percebe na empresa um papel muito mais social do
que comercial.

-religiosos — S&o os ligados a espiritualidade e as formas de lidar com situacdes
dentro do empreendimento. Os dogmas podem designar como ele trabalhara com certas
questdes no ambito profissional.
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3.4.3 O perfil do profissional de qualquer area que empreende

Algumas caracteristicas delineiam o perfil do gestor empreendedor, segundo
Dolabela (2002), entre as quais algumas voltadas as habilidades natas ou desenvolvidas,
bem como a comportamentos inovadores que se expressdo por atitudes, também
observando suas necessidades e da empresa.

O empreendedor distingue em um cenario confuso, possibilidades e oportunidades
de negdcio, pois traz em si 0 poder de analise, reflexdo e critica como forma de pensar e
agir. Ja que possui uma visdo macro da vida e das relacdes interpessoais, pois constituem
o fator imprescindivel para quem quer se lancar no mercado. Essa visdo diversificada e
articulada treina o “faro” do empreendedor para os negdcios. Assumir riscos faz parte do
perfil empreendedor, porém, ndo é a principal caracteristica de um empreendedor.

Possui um grande senso organizacional que o ajuda a organizar suas tarefas, de
acordo com suas necessidades. Por isto, sabe perfeitamente lidar com o tempo, tanto do
ponto de vista cronolégico, como emocional; tem o poder de controle de suas
necessidades.

O dinheiro ndo é a principal motivacdo para um empreendedor, o valor financeiro é
apenas uma consequéncia de um bom trabalho. Ele vé no préprio negocio uma forma de
realizacdo pessoal e profissional. A realizacdo pessoal € uma das principais motivagdes
para 0 empreendedorismo, assim como a vontade de criar e inovar na area onde se atua.

A pessoa que assume o0 compromisso de direcionar seu proprio negécio tem que
estar disposta a trabalhar muito e estar, sempre, muito bem informada sobre tudo. O
dominio de assuntos referentes a sua area de atuacdo, pode atrair trabalho e garantir
clientes, além de fazer com que esse empreendedor relina uma série de elementos que
poderdo se tornar novas ideias no futuro.

A referéncia e a inferéncia no mercado é uma ferramenta fundamental para dar
credibilidade ao negdcio. Relacionar-se as pessoas de diferentes lugares e areas
profissionais, abre os horizontes para novas ideias e oportunidades de novos negdcios ou
parcerias (Network). Ampliar o campo das relacfes, também, pode auxiliar na anélise de
problemas, na medida em que eles podem e sdo analisados, a partir de outras 6ticas e logo
possuirdo outras leituras.

3.4.4 Principais caracteristicas do profissional Empreendedor

Sob a otica empreendedora do gestor, podem-se destacar algumas caracteristicas
indispensaveis a sua formacdo. Vale a pena ainda reiterar que dentre as caracteristicas,
algumas estdo diretamente relacionadas a uma postura de auto conduta, como se vera
abaixo, conforme afirma Dolabela (2002):

* Autoconfianca

O empreendedor confia no seu talento e nas suas apostas e, por isso, assume riscos,
apesar de ndo ser sua intencdo. Sua confianca é tamanha que persevera e, portanto, corre
arrisca;

11
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* Automotivacio

Pessoa que possui uma estrutura consciente de trabalho e ndo precisa do
“empurraozinho” do chefe para iniciar ou concluir uma tarefa;

* Criatividade

Sua visdo ampliada e o conhecimento sobre sua area permitem a esse profissional,
recolher e combinar novos e velhos elementos em beneficio ao seu negdcio seja na busca
de novos mercados ou na solucdo de problemas;

* Flexibilidade

Ele consegue entender e se adaptar a novos ambientes, aceitar mudancas, alias, ele
tem claro que algo irda mudar;

* Disposic¢ao

O profissional que se propbe a planejar e mover um negocio, com disposicdo de
trabalhar por ele;

* Perseveranga

O empreendedor se mantém firme em seu propdsito, apesar dos problemas, ameacas
e armadilhas ao longo do caminho e possui a consciéncia de que o caminho do sucesso é
longo. e o Unico modo de chegar até seu objetivo é persistindo;

* Inteligéncia emocional

Ele sabe como agir em situagGes adversas e se manter consciente dentro delas; tal
postura é fundamental para a direcdo de um empreendimento;

e Otimismo

O empreendedor sempre vé o trabalho como uma possibilidade de sucesso e 0s seus
erros como um aprendizado;

* Visdo Empresarial

Estar informado sobre sua area € imprescindivel para enxergar novos horizontes no
mercado. Esse habito de se manter atualizado, treina o olhar do empreendedor;

* Visao Inovadora

O Empreendedor deseja inovar sempre, buscar novas visées, mesmo que ndo leve a
criacdo, mas um tipo de novidade de solucdo, para um problema também novo.

3.5 O modelo comportamental na abordagem do empreendedorismo

Duas dificuldades para entender o fendmeno empreendedor consistem na nao
abordagem, por parte dos pesquisadores estudiosos do tema, de todo o conjunto que
caracteriza o sujeito empreendedor. Isso significa dizer que, para o estudo completo da
representacdo do empreendedor, € necessario que as pesquisas cheguem além das simples
caracteristicas empresariais e do perfil de personalidade.

A outra dificuldade da abordagem do empreendedorismo revela-se na Psicologia: é
perceptivel a falta de respostas concretas a respeito de alguns questionamentos e, ainda, o
desafio maior para a ciéncia da Administracéo € o pleno entendimento do comportamento
do individuo, uma vez que inclui estudos e conhecimentos gerais de outras disciplinas
como biologia, sociologia, educacdo, dentre outras, numa viséo transdisciplinar.

12
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Assim, entende-se que muitas caracteristicas determinantes do comportamento
estejam vinculadas as varias areas.

3.5.1 As caracteristicas determinantes do comportamento

Para se entender os aspectos que determinam o comportamento das pessoas,
precisam-se conhecer caracteristicas como: as necessidades, o conhecimento, as
habilidades e os valores que interferem e determinam suas atitudes como individuo.

Necessidades — quando ocorre um desequilibrio interno da pessoa, seja por satisfacdo ou

frustracdo. Para Bergamini (1992), a necessidade é uma condi¢do que acaba por pressupor
determinados comportamentos humanos. Ja Maslow (apud Bergamini, 1992) encara a
existéncia de diversas classificacdes filosoficas acerca da necessidade, dentre elas a fome,
a sede e 0 sono. Pode-se afirmar que a necessidade, embora se relacione a estados internos
estd diretamente ligada a acdo, quando se entende que hd uma presenca de estimulos
externos para a atuacdo do sujeito. Sendo assim, Bergamini, baseando-se em Maslow,
aponta as necessidades como inculcadas num processo em curso e ainda afirma existir
uma certa “hierarquia das necessidades”, produzida espontaneamente no interior do ser
humano, aspectos que serdo tratados a seguir, ao tracar o comportamento do Gestor
empreendedor.

a) Conhecimento — é aquilo que as pessoas sabem a respeito de si mesmo e do ambiente
de que faz parte. O conhecimento sofre influéncias do meio, das necessidades e das
experiéncias de cada pessoa. Para Piaget (apud Bergamini. 1992) conhecer ndo
consiste em copiar o real, mas em agir sobre ele e transforma-lo, de modo a
compreendé-lo. Segundo ele, existem trés formas de conhecimento: a) conhecimento
experimental - conhecimentos adquiridos gracas as experiéncias fisicas sob todas as
suas formas. b) conhecimentos estruturados - segundo uma programacao hereditaria
(visdo das cores, visdo em trés dimensdes). Estes conhecimentos permitem construir o
mundo fisico, da experiéncia fisica sob todas as formas, permitindo assim que se
extraia ciéncia sobre ndo somente o objeto em si, mas também das acbes que
desempenhamos sobre eles. ¢) conhecimentos 16gicos- matematicos — responsaveis
pela coordenacéo exercida pelo sujeito sobre os objetos.

b) Habilidades — é a facilidade para usar as capacidades. Manifesta-se por meio de
acOes executadas, a partir do conhecimento e de experiéncias anteriores
(memorizacBes) da mesma acdo do préprio individuo, possuindo relacdo direta com a
formacdo de competéncias, conforme foi demonstrado anteriormente.

¢) Valores — conjunto de crencas e suposi¢oes. Os valores individuais acabam por
desenvolver as caracteristicas, também cultural, dos proprios individuos. O valor é
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uma concepcdo de algo desejado, implicita ou explicitamente, que interfere na selecédo
dos meios e dos fins da acdo humana. A maioria dos estudiosos acredita que ha trés
componentes vitais que constroem 0s valores: 0 primeiro de natureza cognitiva,
capacidade em adquirir conhecimento, pois o processo de valoragdo implica, em
sintese, em um processo de abstracdo e avalia¢do; o segundo de natureza afetiva e, por
fim, um componente de ordem comportamental. Vale ressaltar que os valores séo
classificados como valores existenciais (satde, alimentacao, salario), valores
estéticos, valores intelectuais, valores morais (conjunto de doutrinas) e valores
religiosos, conforme foi apresentado na secdo anterior, para situar os valores que
interferem nas decisdes nas organizacdes (MORAES, 2012).

3.5.2 O processo comportamental

O comportamento humano é a resposta oferecida pela pessoa para suprir um
determinado evento anterior, segundo Bergamini (1992). O processo comportamental é
uma representacdo das etapas que o individuo percorre para responder a uma acdo. Tais
etapas consistem em:

-Evento — é qualquer acontecimento interno ou externo ao sujeito, capaz de gerar
um estimulo e, consequentemente, um comportamento.

-Percepcdo — é o que determina a existéncia ou inexisténcia de um estimulo. O
individuo organiza, interpreta e traduz as informacdes. Sendo assim, essa etapa —
percepcdo — acaba por compreender 0 comportamento humano, uma vez que se entende
que na andlise da informacédo a pessoa seleciona os futuros estimulos, de acordo com sua
necessidade e desejo, e ainda, € através desse processo que elas constroem sua prépria
realidade. E com base no que é percebido que o ser humano raciocina, decide e age.

-Estimulo — é a oportunidade de satisfazer uma necessidade ou desejo através de
uma agdo-resposta.

-Motivacéo — € um impulso fundamental para produzir um comportamento. Ha, sem
duvida, niveis de motivacdo, por exemplo, se foi detectado que o evento permite suprir
uma necessidade, o individuo estara motivado, na medida em que tal necessidade esteja
num estado de prepoténcia maior. Alguns estudiosos acreditam que a motivacdo ¢ um
ciclo que tem inicio na manifestacdo de uma necessidade. Segundo Bergamini, “ a
motivacdo é funcdo tipicamente interior a cada pessoa, como uma forca propulsora que
tem suas fontes, frequentemente, escondidas no interior de cada um...”.

-Geracdo de alternativas — € o conjunto de acdes para satisfazer as necessidades.
Comprova-se, assim, que 0 ser humano tem a capacidade de alterar e moldar experiéncias
anteriores. Para gerar estas alternativas, o individuo utilizard o conhecimento e as
habilidades, e o esforco do sujeito estara diretamente ligado ao grau de motivacéo.

-Decisao — é o processo de escolha dentre as alternativas anteriormente citadas. Essa
deciséo ocorrera com base nos valores do individuo e, também, influenciada pela cognicédo
e experiéncias passadas. A alternativa escolhida é aquela que supri as necessidades e esta
de acordo com o quadro pessoal de valores, lembrando que as necessidades estdo ligadas
ao interior, e os valores sdo adquiridos a partir do convivio com a sociedade.
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-Resposta — é o processo de execucdo da alternativa escolhida e, logo, € também o
processo de revelacdo do comportamento. E a acdo de busca da satisfacao.

3.6 O comportamento do Gestor Empreendedor

Diante da andlise do modelo do processo comportamental, acredita-se que o
empreendedorismo em si é o instrumento utilizado pelo individuo empreendedor para
satisfazer suas necessidades, porém, de acordo com seus valores, conhecimentos e
habilidades. O empreendedor possui necessidades que interferem no seu comportamento,
de acordo com Birley e Whesthead,( apud Bergamini, 1992) sdo sete os tipos de
necessidades:

-de aprovacdo — é a necessidade que todo individuo tem de possuir uma alta
posicdo na sociedade, com o intuito de receber status, ou seja, reconhecimentos perante
amigos, familiares.

-de independéncia — é a necessidade de autonomia por parte do sujeito. O
empreendedor gerencia seu proprio negdcio, por isso, necessita dessa liberdade para impor
seu proprio enfoque de trabalho.

-de desenvolvimento pessoal — é a necessidade de crescer, aperfeicoar-se. Essa
necessidade faz com que o empreendedor seja sempre inovador e atento as inovacdes
globais.

-de seguranca — é a necessidade que o individuo tem de se proteger.

-de autorrealizacdo — é a necessidade que as pessoas tém de alcancar sucesso
pessoal, por meio de suas ac0es e atitudes.

-de necessidades renovadas - o individuo empreendedor também possui
necessidades diferentes e com niveis de predominancia diferentes. E, ainda, se uma
necessidade foi suprida, surge entdo uma nova necessidade, evidenciando o ciclo
motivacional do comportamento.

-de formacao técnica e realizacao profissional — o empreendedor, além de outros
fundamentais diversos conhecimentos, deve possuir experiéncia na area comercial e
possuir conhecimento dos aspectos técnicos relacionados ao negdcio, para que se sinta
apto e realizado na sua area de atuacéo.

3.7 Habilidades e competéncias empreendedoras desenvolvidas pela educacéo

No momento atual da educagdo brasileira, muito se fala sobre Competéncia,
Habilidades e Atitudes. A questdo que se coloca, para o foco do estudo ndo esta nos tipos
de competéncias e Habilidades que um Gestor empreendedor necessita ter para atender as
demandas de mercado e de sua prépria vida, mas reside na forma de como se desenvolvem
essas habilidades e competéncias. A metodologia de desenvolvimento é o primordial a ser
discutido, ndo s6 nas acbes académico-didaticas, mas também nas acbes sociais que
permitam viver melhor, saber ser e agir em sociedade.

Segundo Andrade (2005), na formacdo de um gestor, ha como principio norteador
uma visdo holistica e generalista que pressupde um conjunto de competéncias para a
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identificacho e a solucdo de problemas, vivenciados nos diversos ambientes
organizacionais, pessoais e sociais.

As Habilidades e Competéncias empreendedoras estdo na absor¢do de contetdo,
saberes especificos da respectiva area de atuacdo, bem como outros saberes, e na
capacidade de aplicar esses conhecimentos na vida pratica no “momento oportuno”.

Seria como se o empreendedor, durante seu periodo de formacdo especifica,
académica, fosse abastecido de conhecimentos e coordenado por praticas que, ao longo do
tempo, 0 capacita a articular os conhecimentos adquiridos no meio académico com as
situacBes que se montam fora desse espaco (contextualizacdo). Esse é o processo de
construcao de uma percepc¢do de uma sensibilidade. Segundo Moretto (2004):

As habilidades estdo associadas ao saber fazer: acdo fisica ou mental que
indica a capacidade adquirida. Assim, identificar variaveis, compreender
fendmenos, relacionar informacdes, analisar situacfes-problema, sintetizar,
julgar, correlacionar e manipular sdo exemplos de habilidades. Ja as
competéncias sdo0 um conjunto de habilidades harmonicamente
desenvolvidas e que caracterizam, por exemplo, uma funcéo/profisséo
especifica: ser arquiteto, médico ou professor de quimica. As habilidades
devem ser desenvolvidas em busca das competéncias. Embora muitas
dessas praticas pedagdgicas ainda estejam no plano das tendéncias, alguns
aspectos da formacdo basica e académica comecam a Ser revistos e
reparados. (p.43)

A educacdo tradicional tem seu foco no professor como principal instrumento
difusor do conhecimento e o aluno como um recipiente vazio, a ser preenchido por esses
conhecimentos transmitidos. Essa préatica é voltada para uma mera aquisicdo de contetdos
que ndo consegue direcionar o aluno para uma formacao critica e autbnoma, pois tira dele
a possibilidade de interacdo com o contetdo transmitido e de uma possivel producdo de
sentido em aula. Essa relacdo de passividade (aluno-professor) implica a impossibilidade
de um feedback em sala de aula, a submisséo o imobiliza para tomar qualquer deciséo por
s1 mesmo, pois estd extremamente conectado ao conhecimento “absoluto”, apreendido em
sala de aula (ARCUCIO; ANDRADE, 2006).

Os aspectos da nova formacdo orientam o professor a estabelecer uma relacédo de
troca com alunos dentro de sala (feedback), além de direcionar seus conteudos e praticas
para a autonomia e a formacdo do pensamento diversificado e critico.

Assim, para formar o Gestor Empreendedor ha de se realizar mudancas
educacionais significativas. Tendo como base Perrenoud (2002), podem-se estabelecer
alguns aspectos pontuais dessas mudancas:

*A nova formagéo pode ser encarada como construtora da visdo empreendedora,
pelo fato de privilegiar a autonomia e a cooperacao entre informacao, acéo, vida e
pratica.

Ela desperta no aluno, por meio de suas praticas interativas, a vontade de
aprender a aprender.
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*PropGe a transmissdo do conteudo de forma contextualizada, interdisciplinar e
transdisciplinar. Essas trés praticas trabalham em cooperagéo, articulando o
conhecimento de sala de aula com o cotidiano como em uma cadeia.

*Os Contetdos intercruzados e aqueles unificadores de temas constituem a mola

mestra da interdisciplinaridade e da transdisciplinaridade.

«0O inter-relacionamento entre os conteudos das disciplinas configura a
interdisciplinaridade.

eIntroducao de conteudos administrativos em qualquer area de formacéo, a fim de
construir bases tedricas a relacionar a pratica.

*As leituras e anélises multifacetadas, numa visdo transdisciplinar, de um mesmo
tema ou “objeto”, proporcionam uma visdo mais ampla e polivalente daquilo que se
pretende estudar e aprender em qualquer processo educacional, seja na escola, seja na
vida profissional.

*Os contetidos impregnados da realidade do aluno demarcam o significado
pedagdgico contextualizado.

*A contextualizacdo imprime significados de relevancia aos contetidos escolares.

*A Interdisciplinaridade e a Transdisciplinaridade explicitam os contetddos

contextualizados.

*Os processos empregados ajudam no autoconhecimento e estimulam a
autonomia

*Os Métodos de ensino experienciais serdo de grande valia para a formacao do
Gestor empreendedor.

*O Método de ensino por Estudo de Caso ou Caso Concreto se coloca bem na
I6gica da formacéo do perfil empreendedor, uma vez que propicia o relacionamento teoria
e pratica, com base na realidade ou numa situacao.

Por fim, torna-se importante destacar que, na ultima década, o contetdo do
empreendedorismo tem preocupado alguns estudiosos e instituicbes de ensino. Contudo,
enfatizam que a possibilidade de se ensinar as pessoas a serem empreendedoras e,
sobretudo, de se desenvolver, s6 ocorre em condicdes diferentes das que se tem no
ambiente de ensino tradicional. E preciso circunstancias que permitam o autoaprendizado.

No entendimento de Leite (2010), uma educacdo empreendedora requer que 0S
alunos tenham exposi¢@o substancial com a “mao na massa” e tenham experiéncia com
empreendedorismo e 0 mundo de empreendedores, o que significa dizer que a pratica é um
elemento fundamental.

A autora comenta que a maioria dos cursos de empreendedorismo oferece mais
énfase no conhecimento ou na informagéo e pouca énfase na competéncia, em métodos de
aprendizado individual em pequenos grupos, como em times de projetos, trocas entre
colegas, consultoria entre pares e workshops.

O perfil discente empreendedor deve enfocar a visdo constante de estar aberto as
mudancas que a cada dia vao surgindo, percebendo que sempre se esta aprendendo e se
que deve aprender. O conhecimento ndo para a renovacao e a tecnologia, também néo.
Em suma, a Unica certeza é que mudar é o garantido e o certo.
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4. Consideracoes finais

A partir do estudo realizado, podem-se destacar alguns aspectos relevantes em
termos de resultados. Contudo, como primeira e destacada mencao, deve-se afirmar que a
construcdo do perfil do Gestor Empreendedor ndo é uma missdo apenas de cursos de
Administracdo, mas tambem de qualquer acdo educacional sustentavel que almeje
preparar e formar pessoas para ocupacdes e trabalho de hoje, em uma sociedade complexa
e globalizada, em constante mudancas.

O empreendedorismo pode ser uma caracteristica nata ou uma caracteristica
adquirida. Ele pode ser aprendido, porém, ndo pode ser ensinado. Um conjunto de acgdes
educativas pode desenvolver habilidades e atitudes que construam o perfil de um Gestor
Empreendedor em qualquer area de formacéo, contudo, € certo: é preciso um modelo de
educacdo que mude comportamentos, que leve em conta valores e foque as necessidades
contemporaneas do sujeito, da empresa e da sociedade.

Pontuar habilidades e competéncias ndo basta, para a formacdo adequada do
egresso de hoje em cursos de gestdo, poder-se-ia dizer, em nenhuma outra area de
formac&o. E preciso um conjunto de procedimentos e processos, para que se desenvolvam
as caracteristicas do novo profissional que as empresas de hoje tanto almejam e 0 mercado
de trabalho sinaliza. Gestores capazes de gerir grandes, médias e pequenas empresas, ou
sobreviver sem o emprego tradicional, criando seu proprio negécio.

As habilidades expressas em varias competéncias necessarias ao gestor, verificam-
se como caracteristicas do espirito empreendedor: iniciativa, criatividade, atuar e refletir
criticamente, adaptabilidade, conscientizacdo de um trabalho de qualidade, trabalhar em
equipe ou times, autoavaliacdo, ter formacdo humanistica e técnica, valorizar o tempo,
empreender, vislumbrando a transformacdo, desenvolver capacidades, ter interesse em
sempre aprender, entre outras.

As bases do empreendedorismo, o perfil empreendedor, € uma articulacdo complexa
de contetdos e de um conjunto de praticas que sdo desenvolvidas ao longo de determinado
tempo. Ele ndo possui uma “férmula pronta” e ndo atende ao imediatismo da sociedade do
momento, ele é aprimorado, por praticas que estimulem a autonomia, o autoconhecimento,
a contextualizacdo e a articulacdo entre diferentes areas e sua adaptacao a novos ambientes
entre outros aspectos. E uma construcdo e, neste sentido, a educacio atua, desenvolvendo
novos métodos de ensinar e novas praticas pedagogicas, baseadas na relacdo teoria e
pratica, na exercitacdo de casos reais contextualizados e nas acgdes interdisciplinares e
transdisciplinares de ensino.

Nesta logica, 0 ensino a distancia, bem como as agbes de ensino-aprendizagem e-
learning se colocam como instrumental educacional, com vistas a construgdo do
conhecimento e de uma formacao de mais auto-organizacao, flexivel e interativa.

Por fim, cabe destacar a importancia da ciéncia da Administracdo, na atualidade, e
como a cada dia cresce a formacdo de profissionais em vérias areas de gestdo,
demonstrando que a preparagdo em cursos gestdo de tecnologia, formam estudantes em
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varias areas de atividade profissional, ja que se necessita daqueles que comande e organize
e que conheca aspectos de plurais negocios.
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